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CARTA DEL PRESIDENTE

NUESTRA COMPANIA

» Quiénes somos

» Qué nos diferencia

» Comprometidos con nuestro impacto
» Aramark Global

» Aramark Latam

» Aramark Chile

» Lideres de la Compafiia

» Alianzas y reconocimientos
nacionales e internacionales

» Nuestras marcas

» Etica y cumplimiento

CONSOLIDANDO EL IMPACTO
CON NUESTROS CLIENTES

» Especialistas del servicio

» Mejorando la Experiencia

» Innovacion

» Estrategia de Sostenibilidad
» Grupos de interés

» Los ODS en nuestra gestion

PERSONAS

» Involucrar a nuestros trabajadores
» Impulsar la vida saludable
» Construir comunidades

» Impactar en la economia local

» Asegurar el abastecimiento responsable
» Operar eficientemente
» Minimizar residuos

» Integrar la circularidad
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Be Well. Do Well® es nuestro plan de
sostenibilidad y estd directamente
relacionado con nuestra mision: Porque
nuestra esencia radica en el servicio,
hacemos grandes cosas por nuestra gente,
nuestros socios, nuestras comunidades vy
nuestro planeta.

El abordar las dimensiones medioambiental,
social, ética y econdmica, demuestra nuestro
esfuerzo por crear un mundo mejor que
permita a las personas prosperar en un
planeta sano para las generaciones venideras,
al tiempo que contribuimos a nuestro
crecimiento empresarial a largo plazo.

Nuestro foco para poder ser el aliado que
gueremos ha estado en la consolidacion de
iniciativas de diversidad, la construccion
de comunidades, el crecimiento de
nuestra gente, el fomento de una vida mas
saludable, el abastecimiento responsable
en toda nuestra cadena, la construccion

de unaoperacion eficiente, la minimizacion
de nuestros residuos vy la integracion de la
circularidad en todos nuestros procesos.

Be Well. Do Well® nos ayuda a centrar vy
reforzar nuestras practicas existentes para
gue podamos crear un impacto aun mas
significativo tanto para nuestro negocio,
como para el planeta y la sociedad.
Estamos conscientes de que hemos
logrado esto gracias al protagonismo
de cada uno y que en definitiva son el
corazdn de nuestra compafiia: nuestra
gente. Gracias a todos quienes a través de
su pasion y su trabajo diario han logrado
entregar y ser parte de este plan.

Estoy orgulloso de trabajar en Aramark,
orgulloso del trabajo que hacemos todos
y orgulloso de las importantes decisiones
gue hemos tomado para lograr un impacto
positivo en las personas vy el planeta.

En las proximas paginas, encontrardn un
resumen de todos nuestros logros en esta
materia durante el afio pasado. Y, lo que
esta marcando el gran futuro que tenemos
por delante, porque juntos alcanzamos lo
extraordinario.

Eduardo Rojas Tornini
Presidente

Aramark

Latinoamérica
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CREAMOS EXPERIENCIAS

DE HOSPITALIDAD
EXCEPCIONALES, DONDE
LAS PERSONAS TRABAJAN,
APRENDEN Y SE RECUPERAN




CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.

Aramark proporciona dia a dia
servicios de alimentacion y gestion de
instalaciones a millones de personas,
en 19 paises de todo el mundo. Como
proveedor lider mundial de servicios
de alimentacion y gestion integral de
instalaciones, nuestras operaciones
abarcan la mineria, educacion, salud,
empresas e industrias.

Desde 1936, Aramark hasidoreconocido
como un lider de confianza en servicio
y hospitalidad. Nuestra esencia es el
servicio y unidos por nuestro propodsito,
nos esforzamos por hacer grandes
cosas entre nosotros, nuestros socios,
las comunidades y el planeta.
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CREAMOS EXPERIENCIAS DE HOSPITALIDAD
EXCEPCIONALES, DONDE LAS PERSONAS
TRABAJAN, APRENDEN Y SE RECUPERAN

Vision

Ser el empleador mas admirado
y el socio mas confiable en
servicios y hospitalidad

L7\
Mision

Nuestra esencia radica en el
servicio, asi hacemos grandes
cosas para nuestra gente,
nuestros clientes y socios, la
comunidad y el planeta.

K

Valores

-Hacemostodo conintegridad.

- Cumplimos con nuestros
compromisos.

- Nos apasionalo que hacemos.

- Respetamos la diversidad y
apreciamos las diferencias.
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QUE NOS
DIFERENCIA

CULTURA

DE HOSPITALIDAD

Nuestro profundo legado de servicio, se
refleja en el compromiso de servir con
empatiay amabilidad, incluso superando
las expectativas de nuestros equipos,
consumidores y clientes, escuchandolos
y comprendiéndolos.

“XPERIENCIA

Y AMPLITUD

Nuestra presencia global y solida
red de socios, nos permite generar
una fuerza colectiva para entregar
soluciones de valor centradas en las
personas y alcanzar los objetivos de
nuestros clientes.

NUESTRA
COMPARIA

NUESTROS
CLIENTES

CARTA DEL
PRESIDENTE

PERSONAS

EMPODERADAS

Empoderamos a nuestra gente para
gue entreguen soluciones innovadoras
que nos permitan crear experiencias
significativas.

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS PLANETA

jc

PROSPERIDAD

COMPARTIDA

Estamos comprometidos a promover la
equidad y el bienestar de nuestra gente
y las comunidades a las que servimos.
También nos enfocamos en el bienestar
de nuestro planeta minimizando el
impacto ambiental.
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COMPROMETIDOS * 2010
CON NUESTRO o
IMPACTO 33 MINEROS

Durante 68 dias ofrecimos
una provisidon constante de
comidas nutritivas selladas
al vacio por un estrecho
tubo de media milla de
profundidad, hasta que
los 33 mineros fueron

‘ 2 O O 5 finalmente rescatados. 0 2 OW 5 Q 2 QZ Q
¢ -

HURACAN KATRINA TERREMOTO 27/F ALUVION EN EL NORTE COVID-19.

25.000 victimas del Huracan Participamos activamente Entregamos colaciones Nuestro equipo en Chiley del
Katrina, alojadas temporalmente en la entrega de porciones y menus de contingencia resto del mundo, contribuyd
en el Houston Astrodome. de comida. para las zonas afectadas. activamente a la contencion

de la pandemia, brindando

i servicios de alimentacion,

o ® i limpieza y sanitizacion, con

protocolos reforzados de
seguridad.
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243 000

COLABORADORES
A NIVEL MUNDIAL

ARAMARK
GLOBAL

ADMINISTRAMOS CERCA DE

1BILLON

DE METROS? PARA
o o CLIENTES EN FACILITY

2 BILLONES

| IDER
MUNDIAL

EN ORGANIZACION DE

@(O@MWM/ en 19 Wi?@? en ¢ mﬁ\m GRANDES EVENTOS
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ARAMARK 493
LATAM +400

o° I

¥+ 20300

COLABORADORES

(i meamericanes

+104.000.000

Prosor{@x on 3 paises

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL.

PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.

ARAMARK
CHILE

+ /5 MILLONES ES

DE SERVICIOS ANUALES

+ 40 ANOS

ENTREGANDO SERVICIOS

+22.000

COLABORADORES

COMUNIDAD SEGUIDORES

+32 000, {+23.00 o

PERSONAS PLANETA

CENTRO DE,
DISTRIBUCION

PROPIO,
OPERADO POR DHL
Y LOGISTICA PROPIA
EN CHILE

PLANTAS DE
PRODUCCION
PROPIA

CON CERTIFICACIONES
ISP 9001Y HACCP
EN CHILE
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1. EDUARDO ROJAS
Presidente Aramark
Latinoamérica

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

LIDERES DE
LA COMPANIA

2.YUDITH ROSEN

Vicepresidente Operaciones BISE
Chile

3.JAVIER GUEVARA
Vicepresidente Operaciones
Mineria Chile

4. ARIEL SPAK

Vicepresidente Administracion y
Finanzas Latinoamérica

5.IVAN MERGUDICH
Vicepresidente Recursos
Humanos Latinoameérica

6. ARI BERMANN

Vicepresidente Comercial de
Crecimiento Sostenible Latinoamérica
7. AINHOA POZZI

Vicepresidente Legal Latinoamérica
8. JAIME GUZMAN

Vicepresidente Supply

Chain Latinoamérica

9. JAIME BULO

Director de Tecnologia y

Opex Latinoamérica

BE WELL. PERSONAS PLANETA
DO WELL.

Vivimos una cultura de servicio,
trabajamos para entregar siempre lo
mejor de cada uno y como equipo,
pensando siempreelaprendizaje que nos
deja cada experiencia. Aramark Latam
cuenta con un equipo de lideres quienes
velan por la integracion de Argentina,
Chile y México, y potencian dia a dia la
cultura por el servicio, empoderando
a cada uno de sus colaboradores a
alcanzar lo extraordinario.

10. PABLO LLORENTE
Country Manager Argentina

11. CHRISTIAN GRANADOS
Country Manager México(*)

(*) Christian Granados asumié como Country
Manager de México el 09 de enero de 2023.
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ALIANZAS Y
RECONOCIMIENTOS
NACIONALES E
INTERNACIONALES

BE WELL. PERSONAS PLANETA Q
DO WELL.

ALIANZAS

SOMOS MIEMBROS DESDE

20717

de ACCION, organizacion que agrupa
amas de 130 empresas que gestionan
SU guehacer bajo una mirada de
desarrollo sostenible, participando
activamente de diferentes iniciativas.

A través de ICARE, hemos podido
aportar como un agente de progreso
paraelpaisy participarenlasdiversas
instancias de reflexion tales como
foros, congresos, seminarios, cursos
vy publicaciones, en torno a tematicas
de economia, finanzas corporativas,
gobernanza, innovacion, marketing,
personas, productividad y sociedad,
entre otras.
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gg AMCHAM CHILE

Céamara Chilena Norteamericana de Comercio

Como compafila norteamericana en
Chile, seguimos siendo miembros de
la Caémara Chilena Norteamericana
de Comercio AMCHAM. Con una
participaciéon en diversos ambitos,
buscamos promover las relaciones inter-
empresas de ambos paises en diferentes
areas. Asi participamos de Comités como
el de Sustentabilidad y Mercado Laboral
del Futuro, y colaborando en proyectos
e iniciativas comunes centradas en
personas, sostenibilidad y economia.

En esta linea, Eduardo Rojas, presidente
de Aramark Latam, continda siendo
Director de esta organizacion, liderando
el rol activo que como compafia
tenemos en la misma.

Ademas, en el marco de Ia
conmemoracion del Dia de la
Independencia de Estados Unidos, por
segundo aflo consecutivo, participamos
de la iniciativa “Community Donation
Drive & Service Day 2022”.Estainstancia
busca que empresas estadounidenses
apoyen a las comunidades locales para

celebrar las relaciones fraternas entre
ambos paises.

Participamos de l|la campafna Chile-
EEUU: Compartiendo valor, reflejando
el aporte y buenas practicas en
materias asociadas a DEIl, valor
social, sostenibilidad, innovacion vy
emprendimiento.

En Chile, participamos en el Programa
“Circulo de Mentoria en Diversidad
e Inclusién”, el cual busca generar
transferencia de conocimiento vy
experienciaenlagestiondeladiversidad
gracias a la interaccion de empresas
con distintos niveles de maduraciéon en
el dmbito.

A_‘ AmCham

Argentina

En Argentina,
participacion en mesas de trabajo y conversacion
relacionadas atematicas de personas, diversidad,
innovacion y ética empresarial.

NUESTRA
COMPARIA

NUESTROS
CLIENTES

BE WELL.
DO WELL.

CARTA DEL PERSONAS PLANETA

PRESIDENTE

hemos mantenido una activa
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APRIMIN

Asociacién de Proveedores
Industriales de la Mineria

EN LO QUE RESPECTA A
GREMIOS SECTORIALES,
SOMOS PARTE DESDE

2003

DE LA ASOCIACION DE
PROVEEDORES INDUSTRIALES
DE LA MINERIA

APRIMIN

donde buscamos instancias de
vinculacion y  reflexion  entre las
empresas de este rubro para promover el
desarrollo, progreso y posicionamiento
de la industria proveedora minera
en Chile. Por esto, somos parte del
Comité de Sostenibilidad y el Comité
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.
Para potenciar nuestra presencia en la
Asociacion, Ari Bermann, vicepresidente
Comercial de Desarrollo Sostenible de
Aramark Latinoameérica fue electo como
miembro del Directorio para el periodo
2023-2024.

SOFVUFA

Continuamos trabajando en red
de manera trisectorial, en pro
de la inclusion de personas con
discapacidad, siendo parte del CIL
SOFOFA, un modelo de trabajo
gue busca la insercion efectiva
de personas con discapacidad,
y difundir buenas practicas que
apunten a una beneficiosa vy
efectiva inclusion.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPARIA

NUESTROS
CLIENTES

DESDE

2020

Sello por la Paridad

IPGCHILE

2021 - 2022

Gor w4900 do cario
en of dosofo
por 1 prrifed

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS PLANETA

somos socios de la Camara de Comercio de Santiago (CCS), asociacion
gremial sin fines de lucro de Chile, que reline a mas de 2.000 empresas,
con el objetivo de fomentar el desarrollo empresarial del pais a
través de diferentes lineas de trabajo como Tecnologias, Negocios
Internacionales, Recursos Humanos, Sostenibilidad, entre otros.

Suscribimos a la Iniciativa de Paridad
de Género, alianza que promueve el
Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género con el sector publico vy privado,
gue busca transformar los contextos vy
reunir iniciativas que buscan aumentar
la participacion femenina en el mundo
laboral vy reducir las brechas entre
hombres y mujeres en nuestro pais. De
esta manera, nos comprometemos a
ser un agente de cambio en el desafio
por la paridad, para gque mas mujeres
puedan desarrollar sus talentos en
igualdad de condiciones.
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RECONOCIMIENTOS

POR -

3FANO
CONSECUTIVO,

Aramark fue reconocida como la
empresa mas innovadora del sector
gestion de servicios, segun los resultados
del Ranking Most Innovative Companies
2022, realizado por el ESE Business
School Chile de la Universidad de los
Andes vy la consultora MIC Innovation.
Este prestigioso ranking evalua las
politicas, procesos y procedimientos
de innovacion dentro de las empresas,
ademas de los resultados que estas
actividades puedan generar dentro de la
cultura organizacional.

Most
Innovative

GESE :
BUSINESS SCHOOL companles

Universidad de los Andes
CHILE

o%
ASE

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS

PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

UNA VEZ MAS Y DESDE

1998,

Aramark ha sido denominado por
Fortune’S World 'S Most Admired
Companies.

Aramark fue incluida en el Ranking
de las 50 mejores compafiias por la
diversidad, denominacion asignada por
Diversityinc.

Aramark fue denominado por Best
Place to Work de LGBTQ Equality con
un puntaje de 100% en la medicion
de Corporate Equity Index (CED),
administrada por la Campanfa de
Derechos Humanos (HRC).

ARAMARK RECIBIO
EL PUNTAJE MAXIMO

BE WELL. PERSONAS PLANETA
DO WELL.

A
& A U

&
& or @

-~
A=]E)
& EMPLOYER ©
2021

CAREERS

& the disABLED

Aramark ha sido nombrado por la revista
Careers & the Disabled como una de
las 50 mayores empresas en emplear y
proporcionar un ambiente positivo para
las personas con discapacidad.

en Best Places to Work for Disability

Inclusion, otorgado por Disability Equality

100% ~ mase
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NUESTRAS
MARCAS

EN ARAMARK NOS CARACTERIZAMOS POR SER
UN PARTNER PARA CADA UNO DE NUESTROS
CLIENTES. EN ESTE SENTIDO Y SUMADO A
NUESTRO FOCO EN INNOVACION Y EN GENERAR
MEMORABLES, NUTRIMOS
CONSTANTEMENTE NUESTRA CARTA DE MARCAS
CON EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS, SIN
CONTACTO, OPCIONES DE CONSUMO AL PASO,
RAPIDO Y EFICIENTE.

EXPERIENCIAS

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

CAFETERIAS

BONMESTRE'

Restaurant a la carta que ofrece multi
espacios acogedores, preparados para
relajarse y compartir. Entrega una
carta con preparaciones ricas, sanas y
balanceadas. Con Bonmestre buscamos
“LLa receta del equilibrio”.

Cafeteria de especialidad que entrega
una experiencia inspirada en el estilo
francés, el cual se refuerza a través de
su ambientacion, oferta gastrondmica
y servicio. En Belicia podras encontrar
producto artesanales y organicos
en un lugar especial, con una oferta
gastrondmica distinta.

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS

PLANETA
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PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.
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_getaway

Marca gue ofrece una experiencia amigable, agil e
innovadora, con diferentes formatos de venta gue
se adaptan a las necesidades de nuestros clientes
y consumidores. Las principales caracteristicas son
la rapidez, con espacios para una compra simple vy
productos para llevar; accesibilidad, con alternativas 100% R
auto atendidas vy disponibles 24/7; v una gran variedad de
categorias de productos.

Propone soluciones atractivas,
entretenidas, creativas e innovadoras,
siempre tomando en cuenta las
tendencias que van a la vanguardia
gastrondmica de los Pub. Es un espacio
donde se generan instancias de
conversacion y goce, donde los usuarios
gue trabajan lejos de su hogar, pueden
darse un “break” para ver un partido,

picotear o comer diferentes alternativas,
- junto con disfrutar de una interesante
4= oferta de servicios.
quick eats.

Marca que ofrece una nueva
experiencia de compra, sin friccion,
sin filas, sin cajeros, disponible 24/7.

it e oo

de retreds con
experiencids Persend|iadds
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OTRAS INICIATIVAS
- e

basoom
-

Esta aplicacion, que dispone de una
variada oferta de productos, entrega
servicios de pick-up y delivery en los
distintos puntos de venta de retail de
la empresa. En ella, nuestros clientes
encontrardn una oferta de pedidos
con horario a eleccion para eliminar
los tiempos de espera y recibir sus
productos cuando mas los necesiten.

QU=

by aramark

La experiencia Unigue fue creada para
sorprender con sabores y texturas con
un sello Unico. Unigue ofrece un servicio
de catering para celebraciones o eventos
corporativos disefado vy preparado
en una planta de produccion propia,
con un equipo enfocado en entregar
momentos inolvidables. Transforma lo
cotidiano en extraordinario e ingresa a
nuestro Instagram @unigue.momentos
para conocer mas detalles.

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPARIA

NUESTROS
CLIENTES

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS

PLANETA

N
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ETICAY
CUMPLIMIENTO

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPARIA

NUESTROS
CLIENTES

BE WELL. PERSONAS PLANETA

DO WELL.

EN ARAMARK, TRABAJAMOS DIA A DIA POR HACER TODO CON
INTEGRIDAD. ACTUAR ETICAMENTE ES LO CORRECTO, PARA
NOSOTROS, LOS DEMAS Y NUESTRO NEGOCIO. SABEMOS QUE

PRESERVAR LA REPUTACION Y PROTEGER NUESTRA MARCA ES
TAREA DE TODOS QUIENES COMPONEN ESTA EMPRESA.

INTEGRIDAD Y COMPLIANCE

La Politica de Conducta de Negocios,
conocida internamente como Business
Conduct Policy (BCP), es la base de
nuestro modelo y establece las normas
y expectativas que guian lo que somos
y hacemos. La BCP esta disponible
en 10 idiomas e incluye medidas
anticorrupcion, regalos, conflictos
de interés, contribucidn politica vy
privacidad de datos.

Junto con la actualizacion de nuestra
misién vy vision, la Politica de Conducta
de Negocios también fue actualizada

en 2022, integrando nuevas secciones
gue tienen una mirada ESG (por sus
siglas en inglés de ambiental, social vy
gobernanza) y una unidad centrada en
la privacidad de los datos, entre otros.

Con el objetivo de promover una
cultura ética, generar conciencia vy
acercar la BCP a los colaboradores vy
colaboradoras, se generd el Newsletter
de Etica e Integridad, el cual entrega
ejemplos practicos para gque puedan
ser relacionados a la propia experiencia
laboral, ademas de entregar contenido
a través de capsulas, imagenes y videos
a temas asociados a la BCP.

Ademas, el 2022 se lanzd Marce Bot,
una herramienta para seguir acercando
de manera simple y atractiva la ética
e integridad a lo cotidiano. Este Chat
Bot brinda informacion y orientacion
de manera rapida, es facil de acceder
y contienen informacién sobre nuestra
Politica de Conducta de Negocios, Ley
de Practicas Corruptas en el Extranjero
(FCPA), brinda informaciéon y acceso a
capacitaciones, y ademas apoya al usuario
a identificar los canales de denuncia, entre
otras caracteristicas. Entrega orientacion
y recursos en tiempo real, ayudando a las
vy los colaboradores a enfrentar posibles
escenarios de manera ética.
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ETICAY PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO

El equipo de Etica y Cumplimiento
Global de Aramark, liderado por el
Compliance Officer Corporativo, tiene la
responsabilidad de promover, monitorear
y reforzar los valores en la empresa. A
través de un programa corporativo que
incluye capacitaciones, procedimientos
y protocolos especialmente disefados,
este equipo promueve la cultura de ética
en los negocios de Aramark.

En Aramark Latinoamérica, el Comité
de Etica, compuesto por lideres de
distintas areas de la empresa, se redne
mensualmente para discutir y realizar
seguimiento a los temas relevantes
de cumplimiento y practicas eéticas
en el negocio, ademas de revisar vy
definir acciones en los casos sometidos
a investigacion. Regularmente se
realizan auditorias internas y externas
de cumplimiento para evaluar el
alineamiento con la Politica de Conducta
de Negocios de Aramark (BCP) y con las
leyes y regulaciones locales en todos los
paises en los que Aramark esta presente.
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CARTA DEL NUESTRA NUESTROS

PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

BE WELL. PERSONAS PLANETA
DO WELL.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Es obligatorio para las y los colaboradores
de Aramark conocery comportarse segun
la Politica de Conducta de Negocios
(BCP), independiente del cargo que
ejerzan. La capacitaciéon y certificacion
con relacion a la BCP se realiza de manera
anual para quienes ocupan puestos de
liderazgo o prestan servicios profesionales.
Para los trabajadores en nuestras
operaciones, contamos con material que
nos permiten reforzar la informacion de la
BCP vy sus valores principales.

De forma adicional al programa
corporativo anual, la BCP es reforzada
mediante campafas de comunicacion
interna que incluyen articulos, boletines
informativos, avisos digitales y mensajes
directos de los lideres del negocio. El
entrenamiento en areas de riesgo vy
tematicas sensibles son llevados a cabo
también desde Aramark global.
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MECANISMOS DE REPORTE E INVESTIGACION

NUESTROS COLABORADORES PUEDEN
DENUNCIAR SUS PREOCUPACIONES Y
REPORTAR VIOLACIONES A LABCP A

TRAVES DE LOS SIGUIENTES CANALES:

v

Directamente a su supervisor

Al equipo Legal o al drea de Auditoria
Interna

A través del canal de denuncias: Linea
Directa de Aramark

La Linea Directa de Aramark es abierta
lo que permite tanto a los colaboradores
y colaboradoras de la empresa como
asi también a los proveedores, clientes
y/o cualguier otro miembro de la
comunidad, hacer llegar sus inquietudes
de forma anonima o nominativa. Esta
plataforma esta disponible las 24 horas
del dia, incluye servicios de traduccion,
y ofrece distintos canales tales como
email, teléfono, o directamente en el sitio
web de la empresa.

Las inquietudes y/o denuncias recibidas
son evaluadas vy, en los casos que
corresponde, investigadas por el Comité
de Etica en Latinoamérica, o por quienes
éste designe, y como resultado de
dicho tratamiento se toman las medidas
correctivas necesarias.

BE WELL. PERSONAS PLANETA

DO WELL.

PROTECCION A LOS
DENUNCIANTES

En Aramark estamos comprometidos
con la proteccion de los derechos
de aquellas personas que denuncian
incumplimientos de las normativas. de
Etica en Latinoamérica, o por quienes
éste designe, y como resultado de
dicho tratamiento se toman las medidas
correctivas necesarias.
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CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.
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POLITICAS ANTICORRUPCION Y DE TERCEROS RELACIONADOS

Las Politicas de Anticorrupcion de
Aramark prohiben los sobornos, fraudes
y corrupcion de cualquier tipo y requiere
qgue procesos de due diligence sean
practicados sobre terceros relacionados.
Todos los trabajadores cuyos roles vy
actividades los expongan en mayor
medida a potenciales riesgos de
corrupcion deben completar nuestros
cursos de entrenamiento anticorrupcion.
Parte integral de nuestra politica
consiste en efectuar auditorias anuales
sobre el cumplimiento de la Norma
Norteamericana de Anticorrupcion en el
Extranjero (FCPA).

TONE AT THE TOP: ROL DEL DIRECTORIO DE ARAMARK CORP

El Directorio se enfoca en promover - Promover una cultura de integridad vy
los valores de las empresas Aramark conciencia sobre los riesgos, a traves
tales como la integridad, la honestidad, de vigilancia del Directorio sobre el

la equidad vy la diversidad en todos marco de administracion de riesgos
los ambitos de la compania. Parte de de negocios de Aramark. Esto incluye
esta labor incluye las siguientes tareas revisar regularmente riesgos especificos
fundamentales: de alta prioridad a lo largo del afo.

- Supervisar el cumplimiento de la BCP, - Establecer un medio para que los

| - » ; incluyendo de manera particular y a colaboradores  reporten casos  al
(/019 W? 0(‘-0/ ”' \‘ IOG’V‘V\V]POIM’\ 0(@ H’MM& PM"‘W {9? través del Comité de Auditoria, la revision Directorio.
> . : de las actualizaciones a los programas "
Para acceder a la Politica de Conducta
W\V\W {»MW(@? 7/ WPMW\ 0(@ OVM(W'@V\ ‘ IP&' de cumplimiento, las tendencias de la

de Negocios (BCP) vy otros reglamentos
complementarios por favor visita
www.aramark.com/policy

Linea Directa de Aramark, y materias
relevantes de la BCP.



CONTAMOS CON UN EQUIPO QUE
NOS PERMITE TRANSFORMAR
NUESTROS SERVICIOS EN UNA
EXPERIENCIA UNICA E INTEGRAL
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ESPECIALISTAS
DEL SERVICIO

En Aramark proporcionamos dia a dia
servicios de alimentacién y gestiéon de
instalaciones a millones de personas.
Nuestra esencia radica en el servicio
qgue, unido a nuestro propdsito, nos
hace esforzamos por hacer grandes
cosas entre nosotros, con nuestros
socios, las distintas comunidades a las
que impactamos y el planeta. Vivimos
una cultura de hospitalidad, que se
ve plasmada en una propuesta Unica,
pensada para satisfacer cada una de las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes y consumidores.

Contamos con un equipo altamente
capacitado para llevar a cabo con
éxito y el mayor profesionalismo, todos
los procesos que convierten nuestros
servicios, en una experiencia integral vy
memorable, que nos diferencia como
empresa.

+323

NUTRICIONISTAS

+3.2

COCINEROS

+/30

ESPECIALISTAS EN
INSTALACIONES

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPANIA

NUESTROS
CLIENTES

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS

PLANETA

N
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MEJORAN DO En Aramark trabajamos dia a dia para

crear experiencias donde las personas
trabajan, aprenden y se recuperan. Por
LA esto nos interesa conocer la percepcion -
gue tienen todos quienes se relacionan aramark
EX P E R I E N C IA connuestra marca, aplicando encuestas
y herramientas que nos ayudan a medir
de forma sencilla y rapida sus opiniones,
trabajando siempre hacia una mejora
continua de los procesos vy servicios de
nuestra empresa.

©
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U OPINION
NOS IMPORTA

Te escuchamos.

Te invitamos a responder una breve
encuesta sobre nuestro servicio,

O 0]

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

VOICE OF CONSUMER

La Voz del Consumidor, en inglés “Voice
Of Consumer (VOC)”, es una herramienta
de retroalimentacion de servicio que nos
proporciona contenido valioso en tiempo
real, sobre el desempefo vy la experiencia
del consumidor. Esta informacion
es clave para minimizar las brechas
existentes entre lo que demanda el
cliente y la atencidon que esta recibiendo
por parte de nuestros equipos. La Voz del
Consumidor es una forma relevante de
escuchar a uno de nuestros stakeholders
clave en nuestro negocio.

Con el objetivo de escuchar las
experiencias y comentarios de nuestros
consumidoresyfomentarlaparticipacion
en esta herramienta, lanzamos el
Programa de Apoyo a la Participacion, el
cual estd enfocado en las personas que
no estan necesariamente familiarizadas
con la tecnologia y las invita a participar
a través de un cdodigo QR.

INFORMACION EN TIEMPO REAL

SERVICIO DISPONIBLE 24/7

FACIL DE IMPLEMENTAR
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CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPANIA

NUESTROS BE WELL.
CLIENTES DO WELL.

PERSONAS PLANETA Q

+45.000

ENCUESTAS APLICADAS
EN LATAM

927

IMPLEMENTACION
DE LOS CLIENTES

+/1%

EXPERIENCIA DE
ACEPTACION DE




CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA

PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.
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GLOBAL CLIENTS SURVEY

Es una herramienta global que se aplica dos veces al afo y esta disefiada para
comprender las percepciones que tienen nuestros clientes sobre los servicios que
entregamos, nuestras fortalezas y areas de mejora de cada uno de los servicios que
entregamos. La Encuesta Global al Cliente es un cuestionario digital global, que nos
permite tener una vision macro e implementar diversas soluciones y planes de accion
a partir de la informacién entregada.
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NUESTROS
CLIENTES

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPANIA

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS

PLANETA Q

INNOVADORES EMPODERADOS

Para Aramark, la innovacion estad
apalancada en la propuesta de valor
qgue presentamos a nuestros clientes,
enfocandonos en mejorar y enriguecer
la experiencia integral de todos quienes
se relacionan con la marca, conectando
con startups externos y potenciando
el espiritu innovador de nuestros
colaboradores. Trabajamos dia a dia
en construir una cultura de innovacion

robustay sodlida, gue nos permitaacelerar
el desarrollo de nuevas soluciones vy
servicios. En este proceso, estamos
enfocados en desarrollar y comunicar
las diversas iniciativas creadas, de tal
forma gque generen una diferenciacion
en el mercado, aportando eficiencia,
productividad y seguridad a nuestros
trabajadores, nuestros consumidores vy
nuestros clientes.

CONECTAR CON NUESTRAS OPERACIONES A NIVEL INTERNACIONAL,
CONFORMANDO MESAS DE TRABAJO QUE NOS PERMITAN
COMPARTIR BUENAS PRACTICAS.

ESTABLECER ALIANZAS Y ACUERDOS ESTRATEGICOS CON DESARROLLADORES
LOCALES E INTERNACIONALES A NIVEL DE EMPRENDEDORES Y STARTUPS, PARA
INTRODUCIR SOLUCIONES A NUESTROS SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS.

fisi. nuear
%{M’(W @ s en:

ESTABLECER HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA ASOCIADAS A LA
INNOVACION PARA EL DESARROLLO E INTRODUCCION OPORTUNA DE SOLUCIONES.
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FUERON DESARROLLADAS
Y LANZADAS DURANTE EL

2022, LAS CUALES FUERON
LIDERADAS POR NUESTROS
COLABORADORES Y
REALIZADAS EN ALIANZA
CON STARTUP Y EMPRESAS
PARTNERS.

framaeg so enfocd n ¢f
desetrrolle & incorporveion
o solyoines

CARTA DEL NUESTRA
PRESIDENTE COMPANIA

NUESTROS
CLIENTES

DE OPTIMIZACION
DE SERVICIOS

DE AUTOGESTION
DE SOSTENIBILIDAD

PARA ENTORNOS
MAS SEGUROS

BE WELL. PERSONAS PLANETA Q
DO WELL.

De manera transversal, estos focos de
trabajo se alinean a nuestro espiritu de
colaborar con empresas emergentes,
generar alianzas con lideres en otras
categorias, conectar con nuestras
operaciones a nivel internacional vy
local en busqueda de buenas practicas
replicables y democratiza la innovacion
dentro de nuestros trabajadores a partir
de instancias de capacitaciéon y acceso a
la informacion.
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CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

ETM DAY 2022

Aramark fue parte de ETM Day 2022 junto a Emprende Tu Mente, una
instancia que convoco a mas de 20 mil personas entre expertos de empresas,
emprendedores y visitantes. A través del Lounge Aramark Chile, mas de 300
participantes se reunieron para generar nuevas redes de contacto.

Ademas, participamos de 3 de las 10 ruedas de contacto del evento,
en mentorias a distintos emprendedores y Ari Bermann, vicepresidente
Comercial de Desarrollo Sostenible de Aramark Latinoamérica, fue jurado de
la competencia “Atrévete con tu Pitch”.

PERSONAS PLANETA

+20.000

PARTICIPANTES

+300

REUNIONES EN
NUESTRO STAND



NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA
COMPANIA CLIENTES DO WELL.

CARTA DEL
PRESIDENTE
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ENCUENTRO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO INNOVARAMARK 2022

Nos volvimos a encontrar presencialmente con clientes,
colaboradores, proveedores, socios estratégicos y miemlbros
destacados del ambiente de innovacién en un evento

Innova 2022 , presencial en Vista Santiago, que contd con 21stands y donde

los mas de 250 asistentes pudieron conocer e interactuar con

O o
Ara ma rk 25 de nuestras soluciones con las que estamos transformando

CONSTRUYENDO JUNTOS EL SERVICIO DEL FUTURO nuestros servicios.

Por quinto afo, realizamos el Encuentro de Innovacion
y Emprendimiento InnovAramark 2022. Durante dos
semanasnos conectamosconlasmasde 400 personas
que fueron parte a través del evento presencial y las
diferentes charlas e iniciativas.

+400 /]

PERSONAS STANDS
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PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.
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Lanzamos de manera simultdnea
nuestro renovado Showroom

Virtual de Innnovacién Latam,
el cual ofreci6 a clientes vy
colaboradores recorridos virtuales
abiertos o guiados con
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Para nuestras y nuestros colaboradores
realizamos en nuestro edificio
corporativo una nueva version de
Mercado Emprendedor, con el objetivo
de fomentar y apoyar el desarrollo
de microempresarios y productores
locales e innovadores, durante dos dias
nuestrostrabajadorespudieronconocer,
disfrutar y adquirir los productos de
distintos emprendimientos ligados al
bienestar de las personas y el cuidado
del medio ambiente.

Ademas, para seguir profundizando en
uno de los pilares de nuestro negocio,
vivimos un nuevo Ciclo de Charlas, donde
junto a la participacion de Frank Eckert,
Gerente de Innovacion de Walmart Chile
y Nicolds Romero Campos, Lider de
Estrategia y Portafolio de Innovacion
de Walmart Chile, conversamos sobre
la cultura global de innovaciéon dentro
de las organizaciones, los desafios
del ultimo ano y los aprendizajes para
generar un impacto positivo en la
comunidad, clientes y los colaboradores.

B POUTILEABLES

o)
ke

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPANIA

NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA
CLIENTES DO WELL.

Con el objetivo de conectar a nuestros colaboradores
con el ecosistema de innovacion, la comunidad
Aramark y la academia, tuvimos nuestra primera charla
Innovaramark online abierta a la comunidad, donde
Matias Muchnick, CEO & Founder NotCo, a través de su
charla “NotCo: De local a global y de nicho a masivo”,
nos compartid su experiencia como Fundador de esta
Unicornio y su vision sobre los desafios de la industria
Foodtech a nivel local e internacional.

(9]
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NUEVAS SOLUCIONES

Aramark Pay

Comprometidos con innovar y reducir nuestro impacto ambiental,
lanzamos AramarkPay, una solucion que sustituird la venta y distribucion
de vales de alimentacion por una alternativa sin friccion y 100% digital:
aramarkpay.cl

A través de la pagina web, nuestros clientes y contratistas pueden
registrarse, comprar crédito y administrar el beneficio de alimentacion
parasuscolaboradoresdemaneradigital. Ademas, nuestrosconsumidores
finales podrdn administrar su saldo y pagar con codigo QR en cualquier
punto Aramark del pais, a través de la app ARAMARKPAY, disponible en
Android y 10S.

ARAMARK CONNECTED

Es una iniciativa que une y conecta
diferentes soluciones para entregar
la mejor experiencia de servicio
frictionless, usando como base la
inteligencia artifiCial Yy TECNOIOGIA @
vanguardia. Bajo Aramark Connected . v
se encuentran soluciones como: S R v
maquina de vending inteligente, GoodMeal : - ([ wastetercy
punto de reciclaje intuitivo, tiendas

de conveniencia 100% auténomas y Generamos una alianza con GoodMeal con un plan piloto donde todos quienes

formatos de autopago y autopedido. tenian descargada la app, pudieron rescatar sus bolsas “GoodBag” en nuestra
tienda de conveniencia Getaway de Ciudad Empresarial y algunas clinicas del
sector oriente de Santiago. Tras el piloto, se estd evaluando la integracién de

aramark nuevos puntos de esta tienda para sumarse a la lucha contra el Food waste.

cConNNeCTeED
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Quick Eats

Abrimos la primera tienda de conveniencia 100%
auténoma e inteligente de Chile, Quick Eats,
espacio manejado por inteligencia artificial que
permite funcionar 24/7 y sin pago en cajero.

Esta solucion estd operando en Clinica
Alemana, gracias a la alianza internacional
de Aramark con Mastercard para el uso de
su tecnologia llamada Shop Anywhere, el
cual elimina puntos de friccion e incluye una
gestion de pago seguro y autenticacion, entre
otros beneficios. Esta solucion permite al

consumidor mas comodidad, flexibilidad
y ahorro de tiempo.

“Esperamos que esta tienda sea
un servicio muy util para los
pacientes, sus familiares y también
nuestros colaboradores, los que
contaran con una alternativa
siempre disponible para adquirir
lo que necesiten, independiente
del horario o dia”, aseguro
Rodrigo Croquevielle, gerente de

operaciones de Clinica Alemana.

BE WELL. PERSONAS PLANETA
DO WELL.

Oscar Sort

Oscar Sort utiliza Inteligencia
Artificial (IA) para identificar los
residuos mas frecuentes que son
depositados en los contenedores
de residuos que tienen esta
tecnologia. Oscar Sort es un
reciclaje inteligente que entrega
indicadores de eco equivalencias
de huella de carbono en linea a la
vez que aporta a la creacion de
una cultura de reciclaje.



|38]

aramark g/ 2022

Vicky

Es el primer asistente virtual de
Inteligencia Artificial (IA) para el retail.
Se trata de una Vending Auténoma,
que opera de manera muy similar a
la tienda, con la diferencia de que el
consumidor no entra a la maqguina,
sino que, simplemente, abre la puerta vy
retira lo que quiere. Al cerrar la puerta la
tecnologia se encarga del resto, al igual
gue en la tienda.
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Proppos

El autopago, impulsado por
IA, reconoce articulos como
platos o bebidas y productos
empacados, vy lleva a cabo el
proceso de transaccion de
manera rapida y precisa. Como
resultado, la solucion ayuda a
reducir largas filas al automatizar
el proceso y permite que el
personal se concentre en brindar
un mejor servicio al cliente.







ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

6& (,{/6’/({ 0& (N@{{ resume nuestra dedicacion y 6& (,()6{{ U& (,(/6{( es nuestra estrategia 6& (,Ué’/({ [/)& (,Uf’/({ es nuestro

compromiso en posibilitar la equidad, apoyar global de sostenibilidad. Lanzada en camino para qgue podamos
y hacer crecer a nuestras comunidades vy nuestra casa matriz en Estados Unidos seguir generando un mayor
colaboradores, fomentar la vida saludable y una en 2019 y en 2020 en Latam, esta impacto -aun mas significativo-
cultura de hospitalidad, promover la diversidad articula nuestro propdsito y se conecta tanto para nuestro negocio
y proteger nuestro planeta al minimizar el directamente con nuestra mision: como para la sociedad.

impacto ambiental de nuestras operaciones y
los residuos que generamos, al mismo tiempo
que fortalecemos continuamente la propuesta
de valor a largo plazo de nuestro negocio.

Porgue nuestra esencia radica en el
servicio, hacemos grandes cosas para
nuestra gente, nuestros clientes y socios,
la comunidad y el planeta.



INVOLUCRAR A NUESTROS TRABAJADORES
Construyendo una cultura inclusiva y diversa,
potenciando el talento en entornos seguros.

INTEGRAR LA CIRCULARIDAD
Disminuyendo el consumo de plastico
y ampliando las posibilidades de
reutilizacion, reciclaje y compostaje.

IMPULSAR LA VIDA SALUDABLE
Conectando con todos los

que se relacionan con nuestra
empresa para gue elijan opciones
saludables todos los dias.

MINIMIZAR NUESTROS RESIDUOS
Reduciendo el residuo mediante la
gestion de organicos e inorganicos.

CONSTRUIR COMUNIDADES
Velando por la generacion de un
impacto positivo y aumentando el
acceso a oportunidades.

OPERAR EFICIENTEMENTE
Trabajando por conservar recursos y

mejorando nuestros procesos.
IMPACTAR EN LA ECONOMIA LOCAL

Apoyando a pequefos y diversos
productores locales.

ASEGURAR EL ABASTECIMIENTO RESPONSABLE
Integrando a proveedores que cuenten con practicas
responsables que conversen con nuestros estandares.



GRUPOS
DE INTERES

Inspirados en la experiencia de nuestra
casa matriz en Estados Unidos, vy
conscientes de que las exigencias en
las variables Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo (ASG) son cada
vez mas altas, nos enfocamos enelaborar
una estrategia de sostenibilidad que nos
permita llevar a cabo nuestra mision de
hacer grandes cosas por nuestra gente,
nuestros socios, nuestras comunidades
y nuestro planeta.




POR QUE LO HACEMOS

Porgue son clave en nuestro modelo
de negocio, buscamos aportar en sus
propias prioridades en sostenibilidad en
las distintas industrias o segmentos.

COMO TRABAJAMOS

Contamos con distintas herramientas
como entrevistas y encuestas, que nos
permitenentender mejorlas necesidades
de los clientes para actualizar nuestro
trabajo con ellos.

Buscamos nuevas maneras de asegurar
una experiencia basada en servicios vy
productos de alta calidad.

Realizamos estudios sobre tendencias
nacionales e internacionales para
entregar experiencias memorables.

Contamos con la herramienta interna
VOC, la que nos entrega feedback en
linea sobre las opiniones de nuestros
consumidores forma rapida y sencilla en
tiempo real.

El éxito de nuestro negocio esta
directamente relacionado con las
habilidades y esfuerzos de los + de
26.000 trabajadores en Latam.

Como una empresa de servicio con
un sello de hospitalidad confiamos
fuertemente en los colaboradores.

Apoyamos el bienestar de nuestros
colaboradores ayudandolos en su
desarrollo profesional con programas
de beneficios un entorno laborar vy
cuidando su salud.



POR QUE LO HACEMOS

Porque gueremos potenciar el core de
nuestro negocio, y establecer diferentes
puntos de vinculacion con nuestras
comunidades y clientes, siendo un
agente transformador en la sociedad.

Nuestros inversionistas tienen interés en
el buen desarrollo de la estrategia de la
compafia, su desempefo y temas de
alto impacto.

Los proveedores vy distribuidores
de Aramark juegan un papel crucial
en nuestros servicios. Trabajamos
en conjunto con ellos en temas de
sostenibilidad para generar valor
compartido.

COMO TRABAJAMOS

Generamos alianzas con ONG que
nos permiten llevar a cabo nuestra
estrategia para impactar tanto a las
personas como al planeta.

Asegurando el cumplimiento de la
estrategia de la compafiia y entregando
reportes de gestion para el correcto
monitoreo y analisis de este grupo.

Tenemos reuniones con los proveedores,
especialmente para discutir temas
clave de abastecimiento responsable e
impulsamos la mirada de sostenibilidad
en sus estandares.
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PORQUE LOS ELEGIMOS

Apoyamos a las comunidades locales,
cuyo trabajo se alinea con los valores
de Aramark. Trabajamos en conjunto
para desarrollar  soluciones  que
impacten en su bienestar. Estos vinculos
ayudan a construir comunidades mas
unidas y fuertes, crean oportunidades
de voluntariado y motivan a los
colaboradores a retribuir a las
comunidades en las que viven, trabajan
y se relacionan.

COMO LOS ABORDAMOS

Llevamos a cabo estrategias para
generar un impacto en las personas.
Promovemos relaciones beneficiosas
con organizaciones que trabajan por el
bienestar y equidad de las comunidades
dondeoperan.Parafortalecerlosvinculos
realizamos actividades de voluntariado
con nuestros colaboradores.




LOS ODS EN
NUESTRA GESTION

et e (ef]

establece nuestras prioridades vy
objetivos especificos, buscando la mejor
forma de contribuir a los esfuerzos
mundiales. Para impulsar cambios
concretos, nuestra gestion esta alineada
aresponder alos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) impulsados por la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONW). De esta manera, nuestras
iniciativas a nivel Latam contribuyen
activamente a 12 de los 17 ODS, que son
aquellos que mas se relacionan con la
esencia de nuestro negocio.




Concientizamos a nuestros colaboradores
sobre el desperdicio de alimentos, lo que
se tradujo en que a través de nuestro
voluntariado corporativo recolectamos

216 KILOS

DE FRUTAS Y VERDURAS
de una Feria Libre las que fueron
donadas a la Fundacion
La Protectora de la Infancia.

EN ARGENTINA ENTREGAMOS

1950 KG

DE ALIMENTOS
a Banco de Alimentos,
beneficiando a

+5.500

PERSONAS.

SALUD
Y BIENESTAR

4

Impactamos a

+ 420 MIL

PERSONAS CON DIVERSAS INICIATIVAS
como evaluaciones nutricionales, tips,
recetarios, talleres y charlas sobre vida

saludable en Latam.

5 IGUALDAD
DE GENERO

En el marco de la proteccion y bienestar de todas
las colaboradoras de Aramark, lanzamos

NUESTRA POLITICA
DE VIOLENCIA DE GENERO.

Recibimos en Chile el
SELLO VERDE IE,
CERTIFICACION
REALIZADA POR
IMELSA ENERGIA,

gue valida el
uso de energia

100%

RENOVABLE
para el suministro y
consumo eléctrico de
la Planta Alpes, lo que
representa la totalidad del
abastecimiento de nuestro
centro productivo.
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Desarrollamos

ARAMARK
CONNECTED,

iniciativa que
une y conecta

0

SOLUCIONES
usando como base la
inteligencia artificial
para entregar una
mejor experiencia a
nuestros clientes vy
consumidores.



1 ACCION
PORELCLIMA

BENEFICIAMOS

+2000 K &

a través de diferentes

A nivel Latam empleamos

1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES + 0 340

PERSONAS MAYORES EN
= NUESTROS SERVICIOS,

3 6 70/ I el kel bl iniciativas para
) O I8 comunided. em Enviamos Fuimos reconocidos
MAS QUE EL ANO alianza con diversas +43 O O O O nuevamente por ser parte de
ANTERIOR. organizaciones en . GIRO LIMPIO
Latam. K ‘ LQ S y seguir impulsando un
transporte cada vez
DE RESIDUOS ORGANICOS MAS AMIGABLE CON

'l PAZ, JUSTICGIA .
E INSTITUCIONES a canchas de compostaje EL MEDIOAMBIENTE

SOLIDAS industriales de la mano de
nuestros clientes.

14 g:ln;\MRINA

Progresivamente desde Realizamos anualment/e el 17 fél[ﬁ‘NAZRAS PARA contamos CO?;:;::?;Q estratégicas
2 O/‘ 9 CURSO ONLINE DE ETICA L0S OBJETIVOS con clientes, fundaciones y
CORPORATIVA organizaciones no gubernamentales
hemos adherido a diferentes iniciativas o tedes RUEsTEs para promover iniciativas que
nacionales e internacionales para trabajadores de staff a @ IMPACTEN POSITIVAMENTE A
REDUCIR PLASTICOS Y EMPAQUES. NIVEL LATAM. LAS PERSONAS Y AL PLANETA.



VIVIMOS UNA CULTURA DE
HOSPITALIDAD, TRABAJAMOS
POR INSPIRAR A NUESTRA GENTE,
COMUNIDADES Y CLIENTES



aramark g/ 2022

X ARAMARK

o

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

Somos una empresa de personas y
nuestro mayor activo es nuestra gente
gue impulsa nuestro negocio a través
del servicio y la capacidad que tenemos
de crecer entregando un servicio de
excelencia a clientes y consumidores.
Estamos seguros de que mientras mas

inspirados estén, nuevas y mejores
experiencias memorables ofreceremos

BE WELL. PERSONAS PLANETA
DO WELL.

a todos quienes se relacionan con
Aramark. Mientras, seguimos ayudandoa
nuestros colaboradores y colaboradoras
a desarrollar sus carreras, a entregar
bienestar a través de una alimentacion
y estilo de vida mas saludable, impulsar
el crecimiento de nuestras comunidades
y potenciar el desarrollo de pequefos vy
diversos proveedores locales.



CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.
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INVOLUCRAR A
NUESTROS TRABAJADORES

RADIOGRAFIA DE ARAMARK

Aramark Latinoamérica es una empresa compuesta por mas de 27.000 colaboradores
y colaboradoras en Argentina, Chile y México, quienes construyen un espacio de
respeto y no discriminacion, valorando y fomentando una cultura de inclusion.

16.385 9455 2/.838 667 15% 3,0%

MUJERES HOMBRES TRABAJADORES SON MUJERES OTRAS NACIONALIDADES SON PERSONAS
A NIVEL LATAM A NIVEL LATAM LATAM PROVENIENTES DE 19 MAYORES*
PAISES DISTINTOS

* se considera persona mayor a hombres
sobre 65 anos y mujeres sobre 60 afos.
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A NIVEL LATAM
COMPLETAMOS MAS DE

10.500
ENCUESTAS

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

BE WELL. PERSONAS PLANETA Q
DO WELL.

COMPROMISO Y RECONOCIMIENTO

En Aramark entendemos la importancia
de medir la satisfaccion de los
colaboradores y colaboradoras a nivel
mundial. Con el objetivo de identificar
el pulso que hay entre todos quienes
conforman nuestra compafiia, su
relacion con la empresa e identificar
oportunidades de mejora, realizamosafo
a aflo nuestra Encuesta de Compromiso,
la cual esta disponible en 12 idiomas.

ALCANZAMOS UN

/4% DE

SATISFACCION

Ov]mrﬁ e[ 2022 {&%N{W
?Mvw(&? NNeVACioNes:
M/mmo(& [ experienciq en

&?{@ pmro&%v 7/ qsi 9@%«%

regerdnds A die ot
[ee pacd Ttgpetr

SE REDUJERON LAS
PREGUNTAS A LA MITAD,
LO QUE PERMITIO UN AHORRO DE
TIEMPO EN LA ENCUESTA.

VERSION 100% ONLINE
PARATODOS LOS TRABAJADORES
Y TRABAJADORAS, LO QUE NOS
PERMITIO REALIZAR UN PROCESO
AUTOMATIZADO Y CONSCIENTE CON
EL CUIDADO DEL PLANETA.
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RECONOCIMIENTO

En Aramark trabajamos por potenciar una cultura de reconocimiento,
porgue creemos firmemente que esta es la base para generar orgullo vy
sentido de pertenencia, dos valores que impactan en la hospitalidad de
nuestra gente y e n la calidad del servicio que ofrecemos.

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA

PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.

N0 Caeos,

Por ty tr,
abaj
dedicacigr: 0

BAJO EL LEMA

Kecorpenen:

Para celebrar y reconocer, cada ano se celebra de ' Q@p&’\ ~

Dia del Reconocimento al Empleado

manera global el Dia del Reconocimiento al Empleado
(DRE), el cual tiene como objetivo agradecer a cada 5
uno de guienes componen Aramark por su entrega vy £ j : Q@V\G’WW\

compromiso dia a dia.
MILES DE TRABAJADORES Y

Durante 2022 en Aramark Latam se retomaron algunas
TRABAJADORAS VIVIERON

celebraciones presenciales y ademas, vivimos una fiesta
online donde pudimos conectar con los premiados por
su trayectoria en Argentina, Chile y México.

UNA FIESTA PARA CELEBRARY
RENOVAR ENERGIAS.



. CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA
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CHEFS” CUP
LLa cocina es el corazdon de nuestro negocio vy a traves de ella mostramos Dia a dia buscamos alcanzar o
la pasion vy las raices de nuestro servicio, poniendo en cada plato el sabor extraordinario abriendo espacios para
gue nos caracteriza. gue nuestros trabajadores puedan crecer

atravésdelainnovaciony el desarrollo de
nuevas ideas, entregando experiencias
significativas y personalizadas para los
millones de consumidores y clientes que
tenemos en el mundo.

Por primera vez Aramark Latam
participd de la Chef Cup Internacional,
torneo que redne a nuestros mejores
chefs de Europa, Asia y América en
un ambiente de colaboracion, pero
desafiante, que los lleva a mostrar sus
habilidades. Esta fiesta culinaria busca
entregarles herramientas para continuar
desarrollandose y alcanzando su mayor
potencial.

Latinoamérica estuvo presente con
un equipo conformado por los chefs
Guillermo Hurtado y Alejandro Ponce,
quienes obtuvieron el tercer lugar del
certamen. Gracias a la gran participacion
de nuestro equipo, Chile fue designado
para ser el organizador de este
importante evento el afio 2023.
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DIVERSIDAD E .
INCLUSION

Como empresa de servicios brindados
por personas, fomentamos equipos
diversos, donde se garantice la igualdad

. de oportunidades y se vele por el
respeto e igualdad para todos vy todas,
valorando sus ideologias, orientacion
sexual, religion, género, pais de origen,
culturas, entre otros.

LA DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION ES UNA Para esto contamos con  diferentes
iniciativas y programas que potencia la

PARTE ESENCIAL DE NUESTRA CULTURA Y UN diversidad en relacion con colectivos

TEMACLAVE PARASATISFACERLASNECESIDADES clave como migrantes,  personas

NO SOLO DE NUESTROS COLABORADORES, ;”lj({j;e;cl da‘f“ero Y. bersonas con

SINO QUE TAMBIEN DE NUESTROS CLIENTES, !

CONSUMIDORES Y COMUNIDADES. ° °

NUESTRO COMPROMISO:

aomay ( [Rospofdives |1 diersidad
o : ) dprecros v dferenci
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GENERO

EN ARAMARK EL

667

DE NUESTRA FUERZA LABORAL
ESTA COMPUESTA POR

MUJERES

En Chile, suscribimos desde 2021 y
renovamos el 2022, el acuerdo base a
la Iniciativa de Paridad de Género (IPG),
alianza gque promueve el Ministerio de
la Mujer v Equidad de Género con el
sector publico y privado, que busca
transformar contextos y aumentar la
participacion femenina en el mundo
laboral, reduciendo las brechas entre
hombres y mujeres.

Esta alianza promueve avanzar en
los siguientes focos:

4

1. Visibilizar y reducir las brechas
salariales de género

2. Disminuir las barreras al ascenso
femenino y aumentar su presencia
en altos cargos

3. Generar acciones gque aceleren la
transformacion cultural

4. Incentivarlaadopcionde practicas
corporativas que promuevan la
igualdad y corresponsabilidad de
género

5. Promover la incorporacion de
nuevas medidas laborales que
permitan colaborar en la prevencion,
detecciodny derivacion de situaciones
de violencia contra la mujer

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPANIA

NUESTROS
CLIENTES

Durante 2022 lanzamos nuestra Politica
de Violencia de Género vy su respectivo
Manual de Aplicabilidad, el que establece
no tolerar el acoso sexual ni ningun
tipo de acoso, asi como cualquier tipo
de violencia en el lugar de trabajo y/o
algun evento relacionado con el trabajo,
es decir, cualquier evento patrocinado
por la empresa, incluyendo medios
electrénicos o redes sociales.

Este documento no solo busca instaurar
una postura compania respecto de la
tematica, sino que activar a todos vy
todas quienes conforman la compafia
mediante una actitud proactiva ante
los hechos que constituyen violencia
de género en sus multiples tipos,
generando espacios laborales seguros
y de respeto. Por otra parte, entrega
contenidos para abordar distintos casos
y sus respectivos tratamientos, junto con
contar con indicaciones claras sobre los
canales de apoyo y denuncia.

Junto con la Politica, también se lanzd
el Manual de Aplicabilidad en materia
de Violencia de Género (VG), que fue
creado en base a nuestro Reglamento

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS PLANETA

y s

Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Esta herramienta busca brindar apoyo
en el paso a paso, tanto para quienes
experimenten situaciones que se
enmarqgue en VG o bien lideres que
deban gestionarlas. Durante el 2022
se realizaron multiples instancias de
capacitaciony sensibilizacion de manera
virtual y presencial en los distintos
espacios de nuestros clientes. El alcance
total de concientizacion en torno a esta
tematica fue de +1.000 trabajadores y
trabajadoras, entre staff y operacion en
Chile.

-’

Bajo el alero de nuestra Politica de
Violencia de Género se trabajo - vy
se continla trabajando- de manera
conjunta con Centros de la Mujer
(CDM), organizaciones estatales que
han sido designadas formalmente para
atender situaciones de Violencia de
Género, otorgando apoyo psicoldgico,
social y legal, a través de profesionales
especializadas. Algunos de estos son:
CDM Lo Espejo, Recoleta, Chacabuco, y
Casa de la Mujer en Til Til.
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DIVERSIDAD SEXUAL

En Aramark creemos que todas las
personas son unicas y vemos el valor de
comprender diferentes puntos de vista
y experiencias, las que conformaran
sociedades mas sdlidas e inclusivas.
Con el objetivo de fomentar espacios
de respeto hacia toda la comunidad, se
entregd contenido constante referido
a la diversidad sexual con un énfasis
mayor en el Mes del Orgullo LGBTIQ+.

Se lanzd el Plan Formativo de D&l
con foco en Diversidad Sexual, cuyo
fin es brindar conocimientos basicos
y concientizar sobre la identidad vy
expresion de género, orientacion
sexual, junto con entregar informacion
sobre la transicion social de género
en el contexto laboral y legislacion
vigente en Chile sobre la materia. Las
capacitaciones, se llevaron a cabo en
2023, y buscan generar espacios de
reflexion favoreciendo espacios libres
de discriminacion tanto a nivel laboral
como personal.
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DISCAPACIDAD

Para Aramark la diversidad e inclusion
son la columna vertebral de su fuerza
de trabajo. Histéricamente hemos
promovido una cultura inclusiva
por medio de la contrataciéon de
oportunidades de personas con
discapacidad y una contratacion del
talento sin sesgos.

Es por esto que el Programa de
Inclusion Laboral para Personas con
Discapacidad continua siendo -desde
el afho 2006- un eje central de nuestra
gestion. Desde el 2018 hasta el 2022,
mas de 500 personas con discapacidad
se han sumado a la empresa en Chile.

DURANTE EL

2022,

LOGRAMOS AUMENTAR EL INDICE DE
CONTRATACION PROMEDIO EN UN

127

RESPECTO DEL ANO ANTERIOR.

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES
Programa Yo Me Acredito

Esta iniciativa facilita el acceso al
Programa de Inclusion Laboral para
Personas con Discapacidad (PILD),
otorgando apoyo a colaboradores vy
colaboradoras en la obtencion de la
Credencial de Discapacidad, brindando
acompafamiento en el proceso de
acreditacion y posterior ingreso al
Registro Nacional de Discapacidad
(RND).

A modo de potenciar el Programa, se
lanzd una segunda etapa de la Encuesta
de Diversidad Funcional, que tiene como
finalidad identificar a personas que
puedan presentar alguna situacion de
salud que requiera apoyo u orientacion
y gue no se encuentran en el Programa
de Inclusion Laboral para Personas con
Discapacidad (PILD). Los resultados de
esta encuesta permitieron obtener mas
de 300 respuestas, de las cuales mas
del 65% pasod a ser parte del Programa
Yo Me Acredito.

BE WELL. PERSONAS PLANETA Q
DO WELL.

EN 2022

INGRESARON AL

I PROGRAMA YO ME

ACREDITO CERCA DE

100
PERSONAS

En Argentina tenemos una alianza desde
2012 con Fundacioén Discar, organizacion
que desde 1991 trabaja por lainclusion de
personas con discapacidad intelectual,
a través del Programa ECA (Empleo con
Apoyo) entregandoles capacitacion vy
acompafnandolos en la insercion laboral.
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Innovacion, Accesibilidad e
Inclusion

En Aramark buscamos eliminar
o minimizar las barreras fisicas vy
actitudinales presentes en el entorno,
permitiéndoles a nuestros clientes,
consumidores vy trabajadores el mismo
derecho a acceder, circular y usar
los lugares y trayectos en que nos
desenvolvemos diariamente.

Para el avance en las acciones que
fomentan el acceso en base a los
principios de la Accesibilidad Universal,
creamos la iniciativa Servicios de
Alimentacién Inclusivos y Accesibles.
Este proyecto busca habilitar espacios
con medidas arquitectonicas que
faciliten el uso auténomo para todas las

personas, ya sea mediante la creacion
de rutas accesibles, la incorporacion
de tecnologia con dispositivos digitales
y aplicaciones, ayudas técnicas
como platos, cubiertos y bandejas
con adaptacion, entre otros, siempre
complementado con la habilitacion de
competencias en nuestros trabajadores
para su puesta en valor.

Durante 2022 realizamos una alianza
con un cliente del sector de la salud
para realizar un plan de intervencion
en las dependencias del comedor de
Aramark y evaluar las condiciones de
accesibilidad y asi generar una atencion
inclusiva de Personas con Discapacidad.

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPARIA

NUESTROS
CLIENTES

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS PLANETA



CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA Q
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.
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MULTICULTURALIDAD REDES Y ALIANZAS

PARTICIPAMOS JUNTO A

) ) 'Recétga" 4 - y . ) S D E 25
En Aramark valoramos la diversidad, : rﬁ’ ’ Creemos firmemente en la colaboracion
entendiendo que cada persona aporta oy (Ve ' : intersectorial, por lo que fomentamos ORGAI\”ZA(]ONES
una vivencia y una experiencia de vida - los vinculos con el ecosistema co- CON PRESENCIA EN
gue va mucho mas alla de su nacionalidad. construido por las empresas, el Estado CHILE DE LA SEMANA
Estamos conscientes de que cuando y la sociedad civil. DE LA DIVERSIDAD
adopt'amos uh enfoque intercultural, En Chile, los procesos de inclusion INTER-EMPRESAS: LA
redgamos dg&gualdgdeg Y avanzamos sociolaboral los realizamos en conjunto DIVERSIDAD SE COMPARTE,
hacia una sociedad mas diversa. con organizaciones como Nexo Inclusivo, CON EL OBJETIVO DE
Los extranjeros que forman parte de Fundacion Descubreme, Avanza GENERAR ESPACIOS DE
Aramark Latinoamérica provienen de Inclusién, portales laborales como APRENDIZAJE Y REFLEXION
19 paises distintos, quienes con sus Incliyeme, Teleton, y estrechamente VINCULADOS A DISTINTAS
experiencias nutren nuestros equipos y con las Oficinas Municipales de TEMATICAS DE D&I. EN EL
a su vez nos fortalecen como empresa. Intermediacién Laboral de distintas ENCUENTRO ARAMARK
comunas del pais. Somos, ademas, parte EXPUSO SOBRE LA GESTION
del Comité Inclusion Laboral (CIL) de DE LA DIVERSIDAD CON UN

la SOFOFA, punto de encuentro con FOCO INTERSECCIONAL.

1cdta = 1 cuchara de té rasa

1sa =200 m L distintos actores del ecosistema inclusivo
S desde el mundo publico vy privado.

DURANTE EL

2022,

REALIZAMOS EL RECETARIO
DIVERSIDAD CULTURAL, CON
RECETAS DE DIVERSOS PAISES DE
LATINOAMERICA CON EL FIN DE
SOCIALIZAR SABORES Y PRODUCTOS
ACCESIBLES EN ENTRETENIDAS E
INTERCULTURALES PREPARACIONES.

“LA PARTICIPACION DE ARAMARK ES UN APORTE FUNDAMENTAL EN EL PROPOSITO DEL
COMITE DE INCLUSION LABORAL CIL SOFOFA PARA APOYAR LA INCLUSION LABORAL
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. SU COLABORACION EN NUESTROS COMITES
TECNICOS Y EN LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO, SON
. AMPLIAMENTE VALORADOS POR LA CALIDAD TECNICA Y ELCOMPROMISO DEMOSTRADO
ress | PN CON LA INCLUSION LABORAL”

HERNAN NUNEZ, SECRETARIO EJECUTIVO CIL SOFOFA.




CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA Q
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.
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CAPACITACION m‘_aramark
Y DESARROLLO
DE CARRERA

.‘: cis=: aramark

APROVECHAMOS LAS HERRAMIENTAS Y LOS
PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA QUE NUESTROS

TUARAMARK
COLABORADORES Y COLABORADORAS PUEDAN

DESARROLLAR SU MAXIMO POTENCIAL Y v Tl RS Renovamos la plataforma de cursos

e-learning TuAramark, nuestro campus

POTENCIEN SU CRECIMIENTO. CREEMOS QUE EL < EEWRE el destinado a todas v todos los
DESARROLLO DE HABILIDADES TECNICAS,SOCIALES \* iy | "‘ - (9 [ Colaboradores‘ de la empresa, con el
Y EMOCIONALES PROPORCIONA A NUESTRA GENTE . Ve B con el objetivo de brindar mejores

herramientas de formacidn en linea.

MAYORES OPORTUNIDADES TANTO DENTRO DE | : ’ 2 ' En la plataforma se puso a disposicion
ARAMARK COMO AFUERA. : de nuestros trabajadores:  cursos,

material complementario, manuales de
autoinstruccion, capsulas audiovisuales,

entre otros.
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CAPACITACION OPERACION

Renovamos la plataforma de cursos
e-learning TuAramark, nuestro campus
virtual destinado a todas y todos los
colaboradores de la empresa, con el
con el objetivo de brindar mejores
herramientas de formacion en linea.
En la plataforma se puso a disposicion

de nuestros trabajadores: cursos,

+ 9500

TRABAJADORES PARTICIPARON
EN AL MENOS 1 CURSO DURANTE

. _ EL ANO
material complementario, manuales de
autoinstruccién, capsulas audiovisuales,
entre otros. eitaeuetete et aeh et ettt s Akt e et R s s etttk et et a st n s esenen

CURSOS CON MAYOR PARTICIPACION: 9 8 % ; - | T /‘4 9 Q O

v PARTICIPANTES EN CURSOS

DE SATISFACCION DE
.......................................................................................................................................... LOS PARTICIPANTES

Técnicas de Servicio de Excelencia

.......................................................................................................................................... ’ +$2.000

MILLONES EN INVERSION
DE CAPACITACION

Manejo de las Buenas Practicas de Manufactura
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4

NIVELACION DE ESTUDIOS ARAMARK

Iniciativa gratuita que estd disponible
para todas y todos los colaboradores
de la empresa que quieran terminar
sus estudios de enseflanza media y con
esto potenciar su desarrollo personal vy
laboral. EI Programa contempla clases
online, preparacion paraexamenes libres,
material de estudio y talleres, es 100%
en modalidad a distancia y compatible
100% con la vida laboral y familiar.

Graduacion | y 1l ciclo 2022,

%og?{wm ) lvelacian do Sstudia

— Nivelaciz
de estfll
[Aramas|

i

i )‘hun;r"’l 4
:4//»/)/(1?/.’-,mv\‘\\)‘““

CARTA DEL NUESTRA ‘ NUESTROS ‘
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

Induccién Food | Edicidn 1
2027%

INDUCCION OPERACIONAL

Retomamos los cursos de induccion
presencial para todos nuestros
trabajadores operacionales que
ingresan a nuestras instalaciones en
la Region Metropolitana y de manera
online para Regiones. Los cursos fueron
actualizados tanto en contenidos
como metodologias, para que las vy
los participantes puedan aprender de
manera mas practica sobre su rol vy
tareas dentro de Aramark.

BE WELL.
DO WELL.

‘ PERSONAS ‘ PLANETA ‘ Q
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SEMANA TECNICA GASTRONOMICA

Lanzamos un programa de
entrenamiento para el mundo culinario
de Aramark, el cual se basa en talleres
practicos gastrondmicos de una semana
de duracion y destinados al personal de
produccion, con el objetivo de fortalecer
sus competencias en el cargo y en
nuestro servicio.

Estos talleres se llevaron a cabo en
las instalaciones de uno de nuestros
clientes mas importantes del mundo
empresarial, lo qgue nos permitio realizar
las capacitaciones en un contexto
real con los desafios que nuestros
colaboradores enfrentan diariamente.

progeciea do ofrentieily

W ¢f teurele cuimtrie

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPANIA

NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA
CLIENTES DO WELL.

{

I CONGRESO ( JLINARIO

LATINOAM RICANO
[ 2022 CSh=l

aramark 2§

CONGRESO CULINARIO

Realizamos la segunda edicion del
Congreso Culinario Latinoamericano,
cuyo mayor objetivo fue la actualizacion
de contenidos gastrondmicos para
lideres de cocina, permitiéndoles asi
estar al tanto en vanguardia culinaria
y como esta se relaciona con nuestro
negocio. Esta version - que se realizd
via streamming - logrd la participacion
de mas de 80 chefs vy jefes de cocina de
Argentina, Chile y México.
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CAPACITACION STAFF

“Aramark Te Capacita” es un programa
creado para los colaboradores de
staff a nivel Latam para que reciban
capacitaciones que los ayuden y que les
entreguen herramientas necesarias para
potenciar su trabajo.

EN ARGENTINA HUBO UN
PROMEDIO DE CAPACITACION
PARA TRABAJADORES DE
OPERACIONES DE

5,4 HORAS

Y PARA STAFF DE

2,65 HORAS

CARTA DEL
PRESIDENTE

DURANTE EL

2027

LOGRAMOS:

v

OFERTA DE

+ 20 CURSOS

/8%

DEL PUBLICO OBJETIVO PARTICIPO
DE LOS CURSOS OFRECIDOS

0%

DE QUIENES PARTICIPARON DEL
CURSO DE INGLES MEJORARON SU
NIVEL DE DOMINIO DEL IDIOMA

NUESTRA
COMPANIA

NUESTROS
CLIENTES

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS

PLANETA
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98%

PARA
ARGENTINA

DURANTE EL

2027

LOGRAMOS UNA COBERTURA DE UN

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

BE WELL. PERSONAS PLANETA
DO WELL.

EN ARAMARK TRABAJAMOS CONSTANTEMENTE POR
ACOMPANAR A NUESTRA GENTE A LO LARGO DE TODA
SU CARRERA DENTRO DE LA EMPRESA.

Parte fundamental es el proceso de
evaluacion de desempefio que no solo
nos permite acompanar, sino que también
elaborar planes de accidon acorde a
cada uno, potenciando habilidades,
realizando mejoras y apoyando a todos
los colaboradores que lo necesiten.

Para los cargos profesionales
staff y algunos roles de liderazgo
de la operacion, contamos con la
herramienta PMP, la que tiene como
objetivo generar alineamiento entre los
objetivos estratégicos de la compafia
y el desempefo individual de cada

colaborador, identificando sus fortalezas
y areas de mejora, permitiéndonos
entregar reconocimiento y desarrollo
profesional. Este proceso, que se realiza
100% online, establece metas fijadas
en conjunto entre el colaborador y su
jefatura, las que son revisadas a mitad
de afo y evaluadas al término de este.
De esta Ultima etapa se desprenden los
inputs que daran pie a la Gestion del
Talento, proceso en el que se identifican
altos potenciales de la empresa,
permitiendo gestionarlos para su
desarrollo profesional.
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GESTION DEL TALENTO

La gestion del Talento tiene como
principal objetivo identificar a los altos
potenciales para gestionar su desarrollo
dentro de la compafiia, entregando
nuevas oportunidades que nos permitan
de esta manera potenciar el sentido de
pertenencia, manteniendoy traspasando
el conocimiento entre los equipos vy
como consecuencia, formando a los
lideres de nuestro negocio.

REVERSE MENTORING

Aramark Latam lanzé el Programa
Reverse Mentoring, el que busca
potenciar el crecimiento profesional de
mujeres jovenes lideres en la empresa,
quienes, en su rol de mentoras,
acompafaron y asesoraron a nuestro
Comité Ejecutivo que fueron sus
mentees. Esta iniciativa tiene como
objetivo proporcionar una perspectiva
nueva vy diferente para nuestros lideres
de profesionales jovenes y con talento,
al tiempo gue fomenta las conexiones vy
el desarrollo profesional.

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPANIA

NUESTROS
CLIENTES

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS

PLANETA
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DURANTE EL 2022 EL

. "_ *‘ . 4 «
"ol 52,59%
) da DEL TOTAL DE NUESTRAS Y

NUESTROS TRABAJADORES
’ SE AFILIO AL AREA DE

BIENESTAR, LOGRANDO LA
META QUE NOS HABIAMOS
IMPUESTO EL ANO

ANTERIOR.

Por segundo aho consecutivo
Aramark Chile fue certificado por el
Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA) por brindar espacios
laborales preventivos, saludables vy
seguros, que buscan mejorar la calidad
de vida de nuestros trabajadores vy

DESDE QUE OBTUVIMOS
ST LA CERTIFICACION HEMOS
3 REALIZADO MAS DE

373
INTERVENCIONES 2

CON FOCO EN LA st
PREVENCION. '

-7

2 : -
.

trabajadoras.

BE WELL.
DO WELL.

CERTIFICACION SENDA

PERSONAS

PLANETA Q

EN ARAMARK TRABAJAMOS DIiA A DIiA POR SER
EL EMPLEADOR MAS ADMIRADO Y ESTO IMPLICA
OFRECER A NUESTROS COLABORADORES UN
SERVICIO DE BIENESTAR,
DIVERSOS BENEFICIOS TANTO A LOS AFILIADOS
COMO A SUS FAMILIAS.

EL QUE ENTREGA

Con el disefio y la implementacion
de un programa que permite realizar
diagnosticos y planes de accion a
través de operativos de salud, ferias de
beneficios y experiencias en los distintos
contratos vy edificios corporativos,
aportamos de forma integral a la salud
de nuestros equipos vy reforzamos la
cultura preventiva a nivel organizacional.
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PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.

PROGRAMA MAS CERCA DE TI

Esta iniciativa nacio el 2021y tiene como . . .

objetivo acercar a terreno la asistencia Argentma Chile México
social, beneficios y programas de calidad
de vida a los equipos permitiendoles,
ademas, optimizar sus tiempos vy | | ENTREGA DE

contribuir a una mejor calidad de vida. @ CA/\/\ DAR/A D E
Se realizaron mas de 270 actividades CAJA %& + 5 58@ =
- ~ VACUNACION
NAV‘ D E NA ATENCIONES SOCIALES

con una participacion de cerca de
4000 trabajadores vy trabajadoras, CONTRA LA INFLUENZA.
quienes fueron parte de operativos ATODOS LOS TRABAJADORES Y DE NUESTRO EQUIPO DE

oftalmolégicos, asesorias de variadas TRABAJADORAS DE LA EMPRESA. EXPERTAS PROFESIONALES.

tematicas, charlas de beneficios,

intervenciones preventivas de alcohol vy

d tre ot tividad E)
rfogas, entre otras activiagades. ENTREGA DE 8

o R CHARLAS
DE DASCUA PARA LA CONCIENTIZACION

ATRABAJADORY TRABAJADORA SE LLEVO A CABO LA DE LA SALUD Y PREVENCION

DE STAFF PARA SEMANA SANTA. CAMPAN A DE DE ENFERMEDADES.
INFLUENZA
ﬁ] PARA INCENTIVAR QUE LOS
ENTREGA DE

COLABORADORES DE LOS CAMPANA CONTRA EL

Q EGALQS p@ Q EDIFICIOS CORPORATIVOS SE CAN C E Q

SUMARAN A LA VACUNACION.

NACIMIENTO DE MAMA

v v \'4

aramark g
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HEALTH, SAFETY, ENVIRONMENT AND QUALITY (HSEQ)

EL PROGRAMA SAFE DE ARAMARK SE
AJUSTA Y ALINEA CON LOS PRINCIPIOS ISO
RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE.
DE ESTA FORMA, RESPALDAMOS NUESTRO
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD PARA
LOGRAR LA EXCELENCIA OPERACIONAL,
IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE GESTION
QUE SE TRADUCE EN:

Nos centramos en la seguridad en cada
paso del camino; en los alimentos que
servimos, enlos lugares donde trabajamos
y en nuestras operaciones diarias. Nuestra
responsabilidad es mantener un entorno
seguro para nuestros trabajadores,
nuestros clientes y nuestras comunidades.
Para lograrlo, Aramark opera su negocio
con una vision de Objetivo Cero: ningudn

dafo a las personas ni al medioambiente. »
> Mantencion de la norma ISO

9.001:2015, permitiéndonos mejorar
los Sistemas de Gestion y Calidad,
al mismo tiempo que administrar y
mejorar los productos y servicios.

Para alcanzar el Objetivo Cero, nuestra
gente se guia por la politica de Aramark
SAFE™ vy su sistema de gestion. Este
marco describe nuestro enfoque para
operar con seguridad, identificando, . ) g > .

evaluando y gestionando los riesgos, v EStangaArFeé ngéan?igﬂtgs . > Mantencion de la norma SO
alcanzando nuestros objetivos en materia / ; 14.001:2015,estableciendoprocesos
de personas, medioambiente y seguridad S, - de calidad y medioambiente, como
alimentaria. W B y Politicas de e e rr también capacitando y uniendo a
SAFE las areas en estas prioridades.

Aramark SAFE es la forma en la gue

controlamos el riesgo, impulsamos H .,
. 7 P Métricasy : Reconocimiento > Mantencién normalSO 45.001;2018,

la mejora  continua 'y cumplimos Control ¢ e Incentivos permitiéndonos  gestionar  las

nuestro compromiso absoluto con la . .
, , responsabilidades de seguridad
seguridad de nuestros trabajadores, . )
y salud en el trabajo hacia todos

clientes, consumidores, accionistas vy :

i : nuestros trabajadores.
las comunidades a las que brindamos
servicios.

0 .
Ny
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CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

EVERSAFE

Esuna plataforma global, que refleja
el compromiso con la seguridad y
engloba todos los esfuerzos que ha
realizado la compania para entregar
un servicio de alimentacion vy
gestion de instalaciones seguros,
en linea con las recomendaciones
de la OMS para crear experiencias
adn mas seguras.

BE WELL. PERSONAS PLANETA
DO WELL.

COMITES PARITARIOS

En Aramark incentivamos la participacion
y conformacion de Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad para poder
educar, sensibilizar y en Uultima instancia,
prevenir accidentes laborales de nuestros
trabajadores y trabajadoras.

DURANTE

2027

ARAMARK CONTAMOS CON MAS DE

102

COMITES PARITARIOS,

LOS CUALES SE ENFOCARON EN

LA INVESTIGACION E INSPECCION
DE DIVERSOS TRAYECTOS,
CAPACITACION COMO ODI, USO DE
EXTINTORES, ENTRE OTROS; Y LA
DIFUSION Y RECONOCIMIENTO DE
BUENAS PRACTICAS.



aramark /2022

DURANTE

AV

LOGRAMOS EN
MINERIA MAS DE

[
MILLONES

DE HH ACUMULADAS
SIN ACCIDENTES.

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPANIA

NUESTROS
CLIENTES

CALIDAD

SEGURIDAD

En Aramark promovemos una
constante mejora continua de
todos los procesos de seguridad.
Se continud entregando diversas
certificaciones en materia de
seguridad, y en relacién con la
comunicacion de esta tematica
se continud con campafias
especificas y con la realizacion
de las capsulas de seguridad.

Al igual que la seguridad, la gestion de la
calidad en Aramark posee altos estandares, |0
gue nos ha llevado a mantener

EN CHILE

O

ENFERMEDADES DE TRANSMISION
ALIMENTARIA (ETA) DESDE HACE MAS DE

7 ANOS

EN TODAS NUESTRAS LINEAS DE NEGOCIOS.

PERSONAS

PLANETA

RECONOCIMIENTO

Nuestra estrategia nos ha llevado
a tener diversos reconocimientos
de parte de nuestros clientes vy
de la Asociacion Chilena de la
Seguridad.

Como empresa también hemos
potenciado el reconocimiento a los
trabajadores y trabajadoras que
han sido actores fundamentales
para generar ambientes de trabajo
seguros, con calidad y cuidando el
planeta.

DURANTE EL

2022
+2.000

TRABAJADORES FUERON
RECONOCIDOS POR
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COMUNICACIONES

En Aramark buscamos constantemente
mantenernos conectados con nuestros
colaboradores, clientes, consumidores
y las comunidades donde estamos
insertos, para compartir nuestros
conocimientos, hitos y reconocimientos
a nivel Latinoamérica.

Seguimos con el gran desafio de
encontrar canales de comunicacion
para todos los publicos internos, para
fortalecer la cultura y el sentido de
pertenencia de nuestra organizacion.

DURANTE EL

2027

CONTINUAMOS POTENCIANDO NUESTROS CANALES DE
COMUNICACION INTERNA, CON MAS DE

-~

=] 270

' COMUNICADOS

NV

CRECIMIENTO DE UN

203%

EN LA CANTIDAD
DE CONTENIDOS
ENTREGADOS

U

\Y
11

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPARIA

NUESTROS
CLIENTES

Con mas de 54 mil personas en la
comunidad digital RRSS Aramark,
estamos enfocados en entregar
contenido de valor para quienes nos
siguen a traves de Instagram y LinkedIN.

Anualmente realizamos diversos eventos
corporativos, instancias que permiten a
los lideres de la organizacion conectar
con los pares de otros paises y entender
de primera fuente la estrategia global vy
local, empoderando asi a nuestra gente
para crear experiencias que importen.

Luego de los aflos de pandemia, en
2022 inauguramos eventos con formato
hibrido, 1o que nos ha permitido abrir
estos espacios de encuentro a mas
colaboradores relevando los mensajes
entregados desde el corporativo, pero
sin perder la instancia de vernos vy
compartir cara a cara.

En cuanto a nuestra comunicacion
externa, tuvimos grandes hitos que
fueron recogidos por los principales
medios de comunicacion del pals,
entre ellos el estudio Radiografia de la
Alimentacion realizado en alianza con
Cadem vy el lanzamiento de la primera
tienda Autonoma del pais.

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS PLANETA

> o)
BUDIN PICANTE
ATOMATADO DE CHORITOS

ARPE .

R :
LENTEJAS CON

cg&urrnogazi )4

. dal
EN NTRO
DE INNOVACION
ARAMARK

© a las soluciones

Conoc u
destacadas que estaran presentes

ENCUENTRO
DE INNOVACION
ARAMARK

REBROTE
PE LECHUG

con tallos'sobrantes

- -
CONSUMO
DE Gia

SECRETOS
DE UNA CHEF

paradestacar en la cocina
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IMPULSAR
LA VIDA
SALUDABLE

Parte de nuestros esfuerzos es ofrecer y
entregar alimentos sanos, aumentando
la oferta entretenida en los menus que
no solamente estan relacionados con
el concepto de saludables, sino que
también son buenos para el planeta.

ARAMARK PROMUEVE DIFERENTES INICIATIVAS
QUE ORIENTAN A LAS PERSONAS A ELEGIR UN
ESTILO DE VIDA MAS SALUDABLE Y BALANCEADO,

FACILITANDO ASi UNA BUENA ALIMENTACION,
NUTRICION Y BIENESTAR A TRAVES DE LOS MAS DE

104.000.000

SERVICIOS DE ALIMENTACION AL ANO.
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e gable:

Ofrecemos una diversidad
de alimentos y bebidas
saludables, comunicando en
todo momento informacion
nutricional.

e o

Fomentamos la participacion activa
de nuestros programas y
proporcionamos conocimiento e
inspiracion de esta tematica en nuestras
plataformas y redes sociales.

e Guedfe

Capacitamos a los
consumidores proporcionando
informacion nutricional basada

en el bienestar y el cuidado
del planeta.

e vamger

Promovemos el interés vy atractivo
en entregar opciones saludables
a través de actividades y ofertas

gastrondmicas especificas.
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CARTA DEL NUESTRA NUESTROS
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES

BE WELL. PERSONAS PLANETA Q
DO WELL.

RADIOGRAFIA DE LA ALIMENTACION

Porgue nos interesa conocer las
tendencias tanto internacionales como
nacionales en materia de alimentacion,
por segundo aflo consecutivo realizamos
junto a la consultora Cadem, el estudio
“Radiografia de la alimentacion: habitos,
medioambiente y cambio climatico”,
donde profundizamos en los cambios
alimenticios que estan dispuestas a

tener las personas debido al cambio
climatico y sus consecuencias. Este
estudio nos permitio comprender el rol y
la valoracion que tienen nuestros clientes
y consumidores en esta materia, donde
por ejemplo se reveld que un 39% de los
encuestados estaria dispuesto a reducir
su consumo de carne para mitigar los
efectos del calentamiento global.

El estudio nos permitio ademas seguir
levantando data para asumir el desafio de
continuar entregando una alimentacion
balanceaday nutritiva a nuestros clientes,
con una oferta atractiva, que aporte a su
salud y que cuide del planeta.

39%

DISPUESTO A REDUCIR SU
CONSUMO DE CARNE
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REVOLUCION VERDE °©

Bajo el concepto de “Bueno para Mi vy
Bueno para el Planeta”, continuamos por
segundo afo potenciando Revolucion
Verde, una propuesta gastrondmica que
renueva la oferta vegetariana y vegana
de nuestros comedores, incorporando
preparaciones plant based, llenas de
colores y sabores.

Con esta iniciativa respondemos a las
tendencias internacionales y nacionales
gue apuntan a una alimentacion mas
verde y consciente con el impacto en
el planeta pensada en revolucionar la
experiencia gastrondmica de nuestros
consumidores.

REVOLUCION

VERDE

Bueno para ti y el planeta

Durante el 2022 Revolucion Vede

ofrecié mas de

PREPARACIONES QUE
TIENEN UN ALTO APORTE
NUTRICIONAL

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPARIA

AQUI ESTA

TU OPCION

NUESTROS
CLIENTES

AQUI ESTA

TU OPCION

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS

PLANETA

N
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PROGRAMA ALIMENTA TU VIDA

Alimenta Tu Vida se ha desarrollado
para reforzar la alimentacion saludable
y un estilo de vida mas sano mediante
plataformas, programas vy soluciones
personalizadas. Con el objetivo de
generar conciencia con respecto a una
alimentacion balanceada que contribuya
a derribar mitos sobre este tipo de temas
y finalmente mejorar la calidad de vida
de nuestros consumidores.

principeles foces

EDUCAR INCENTIVAR INVOLUCRAR
al consumidor para estar el grado de interés hacia la a una comunidad
informado y empoderado salud y bienestar conectada
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feelingy food {ne ocho
cfooprits dfereafer

100% NATURAL

FEELING FOOD

Llegd como una marca para entregar una
propuesta gastrondmica diferente y saludable,
que privilegia el uso de ingredientes mas
naturales y menos procesados, reemplazando
en algunas preparaciones harinas blancas por
integrales, avenay legumbres en algunos casos.

"0 SIN HUEVO

SIN HARINAS
REFINADAS

SIN LACTEOS

VEGETARIANO

VEGANO

SIN AZUCAR ANADIDA

RICO EN PROTEINAS
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COMPANIA CLIENTES DO WELL.

CONSTRUIR
COMUNIDADES

LA ESENCIA DE ARAMARK RADICA EN EL SERVICIO
Y POR LO MISMO, ESTAMOS COMPROMETIDOS EN
SERVIR Y AYUDAR A LAS COMUNIDADES CADA DIiA,
TRABAJANDO POR HACER POSIBLE UNA SOCIEDAD
MAS SALUDABLE, DIVERSA, JUSTA Y EMPODERADA.
ESTAMOS COMPROMETIDOS EN POTENCIAR
NUESTRO IMPACTO MEDIANTE LA ENTREGA DE
NUESTROS CONOCIMIENTOS Y LA COLABORACION,
MEDIANTE ALIANZAS QUE ENTREGUEN SOLUCIONES
A NUESTRAS COMUNIDADES Y LES ENTREGUEN = @
EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS. - e

O]
x ™.

® |

Diadel |
Voluntariad¢
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STIBLES SIEMPRE UTIL ESTARE

UN MOMENTO PARATI I

nandote N
Esunespaciocreadoparagenerarcomunidad, PIBS ¥ Consu
poniendo a disposicion de los consumidores
informacion  practica que puede ser
utilizada en su vida diaria. La plataforma
esta disponible 24 horas al dia, los 7 dias de
la semana, con contenido relacionado a la
alimentacion saludable, recomendaciones de
alimentacion sin desperdicio, vida saludable,
recetarios mensuales segun hitos del affio o
estaciones y mucho mas.

-p Ay pmo o wsRores

Un Momento Para Ti tiene como objetivo
generar contenido de valor a nuestros
seguidores y ser un referente en temas de
expertise de nuestra compafia.

EN WWW.UNMOMENTOPARATI.CL PODRAS ENCONTRAR:

v

Dwy\o{y\( ¢ 2077 {WW Recetas de cocina presentadas por nuestros chefs en formato de

recetarios y videos.

+/‘ O /\/\ ‘ L +Ar /\/\ ‘ L +42 /\/\ ‘ L Tips nutricionales conceptualizados bajo tematicas mensuales.

VISITAS DESCARGAS DE USUARIOS INSCRITOS PARA
MENSUALES RECETARIOS RECIBIR NUESTROS
EN WEB UMPT EN WEB UMPT RECETARIOS Y NEWSLETTER

Consejos de interés general en torno a tematicas como
medioambiente, autocuidado, limpieza del hogar, etc.
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RECETARIOS PARA LA COMUNIDAD

En Aramark queremos acercar el Cocina
concepto de vida saludable a todos para
quienes se relacionan con nuestra todos
marca. Con el objetivo de compartir
nuestros conocimientos y empoderar a
las comunidades a tener elecciones de
vida mas balanceadas, junto con nuestros
chefs vy  nutricionistas  elaboramos
diversos Recetarios que tienen como
premisa eliminar el mito de que una
alimentacion saludable es necesariamente
mas cara. Estos recetarios fueron
difundidos entre nuestros aliados, como
también en nuestras redes sociales vy
www.unmomentoparati.cl
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Ut eAfrlf g 5o confist onfres plaves
e

Unimos a todasy todos los colaboradores su tiempo, energia y experiencia a

de Aramark alrededor del mundo para diferentes proyectos de servicios en W@ MM’ (/U& 61V0: (IU& 0&:
celebrar nuestro ABC DAY (Aramark sus comunidades, que giran en torno a

Building Community Day) o Dia del aumentar el acceso a una alimentacion Nos preocupamos de Entregando inversion, Creands clfarames
Voluntariado Corporativo. Durante el sana y educacion nutricional, potenciar AR oG tiempo v recursos a instancias v
mismo dia miles de voluntarios de los la mano de obra y mejora de espacios v los termnas que le Crevide o les IRiekErives oportunidades para que
mas de 10 paises que participan entregan comunitarios. T que realizamos e Tes Colklerakloas

hagan mas voluntariado.

I".".' BN
.

1

Durei{e ¢f 2022 e et (Al ogocres

+1300 +20 +14800 6

HORAS DE VOLUNTARIOS Y BENEFICIADOS ONG
VOLUNTARIADO VOLUNTARIAS
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ARGENTINA

Trabajamos junto a la Fundacion Banco de

Alimentos, ONG que contribuye a reducir

el hambre, mejorar la nutricion y evitar el

desperdicio de alimentos. Los voluntarios y

voluntarias separaron y clasificaron alimentos

en cajas que fueron donados previamente por

diversas empresas para ser distribuidos en 5 85@
las organizaciones sociales que son parte del ’

Banco. En la actividad se lograron clasificar PLATOS DE COMIDA
mas de 1.900 kilos que complementaron e

R
[N 1A Msme

”, >
o SR

Voluntayjy
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CHILE

Se volvid a trabajar junto a Fundacion las
Rosas, desarrollando clases de cocina
online para las personas mayores en sus
residencias; con TECHO, participando
en la instalacion de Luminarias Solares
en 3 barrios ubicados en Antofagasta,
Santiago y Concepcidon; con Fundacion
Basura, en la recoleccion de frutas y
verduras en una Feria Libre en Puente
Alto que por su apariencia no se
comercializaria y una Cocina en Vivo
Cero Desperdicio en la Feria a cargo
de Francisca Amenabar de Lo Que Mas
Puedo; y con La Protectora, entregando
kits con snack saludables para nifos
y nifas de 2 jardines en Puente Alto,
la donacion de equipamiento para la
especialidad de Gastronomia del Liceo
Técnico Bicentenario Las Nieves vy
una Cocina en Vivo Cero Desperdicio
liderado por Fran Amenabar, donde
ademas se utilizd lo recolectado en la
Feria con Fundacion Basura.

TECHO

UN TECHO PARA CHILE

CARTA DEL NUESTRA
RESIDENTE COMPANIA

p

FUNDACION

AS ROSAS

NUESTROS BE WELL.
CLIENTES DO WELL.
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laprotectora

DE LA INFANCIA DESDE 1804

PERSONAS

N2

PLANETA

FUNDACION
BASURA
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MEXICO

JuntoalaFundacion FUNFAI, quetrabaja

por transformar la vida de niflos y nifas

gue nacieron en prision o cuyas madres

se encuentran privadas de libertad sin ;
red de apoyo para la crianza de sus '
hijos e hijas, los voluntarios revitalizaron :
diferentes espacios del hogar como el
patio y salas, se prepararon kits para
la vuelta al colegio y se realizd una
donacion de alimento no perecible
enfocado a la alimentacion saludable.
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VOLUNTARIADO DiA DE LA TIERRA

En Aramark estamos en una constante
busgueda de colaboracion e innovacion
que reflejan el compromiso de ayudar a
nuestros aliados a lograr sus objetivos,
de tal forma de ser el socio mas confiable
y que los aliente a seguir desarrollando
su impacto en las comunidades.

En el marco del Dia Internacional de la
Tierra, realizamos un voluntariado con

La Protectora de la Infancia, donde
capacitamos a las alumnas de cuarto
medio del Liceo Técnico Bicentenario
Las Nieves a través de un Taller Cero
Desperdicios, la donacion de dos
composteras y la entrega de libros de
cocina enfocados a la concientizacion
del cuidado del medio ambiente vy
nuestro planeta.

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPANIA

NUESTROS
CLIENTES

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS

PLANETA
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VOLUNTARIADO NAVIDAD

En Chile, por tercer afo consecutivo apadrinamos
al Jardin Infantil La Araucaria, ubicadoenlacomuna
de Huechuraba. Con nuestros colaboradores de los
edificios corporativos y un grupo de trabajadores
de la operacion, visitamos a los nifos y nifas
donde pudimos compartir un desayuno saludable
y les entregamos un regalo de Navidad.

L1
SN

VOLUNTARIADO MIS SOLES

B

Gracias a un importante cliente,
pudimos participar de la actividad
de voluntariado, compartiendo
unatarde enelcomedor social “Mis
Soles” del Barrio Santa Isabel en
Cordova, Argentina, entregando a
los mas de 15 asistentes diferentes
talleres de cocina y Dbuenas
practicas.
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IMPACTAR
EN LA
ECONOMIA
LOCAL

EN ARAMARK ESTAMOS CONSCIENTES DEL
IMPACTO QUE PODEMOS GENERAR EN NUESTROS
CLIENTES, CONSUMIDORES Y LAS COMUNIDADES
CON LAS QUE NOS RELACIONAMOS. ES POR ESTO
QUE ESTAMOS COMPROMETIDOS EN GENERAR
ALIANZAS ESTRATEGICAS QUE PROPORCIONEN
SERVICIOS Y PRODUCTOS DIVERSOS Y QUE
APORTEN VALOR A TODOS QUIENES SE
RELACIONAN CON NUESTRA MARCA.

b qri-.o €2 g.
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PROVEEDORES LOCALES

En linea con nuestro compromiso con contribuir
al crecimiento econdmico y social de las
localidades que impactamos vy, permitiendo
crear alianzas con nuestros clientes, es que
trabajamos para que proveedores locales
-por medio de la identificacion y desarrollo
de materias primas, productos y/o servicios
necesarios para el servicio de alimentacion
o gestion de instalaciones- puedan pasar a
integrar nuestra cadena de abastecimiento.
Esto se realiza a través de un trabajo integral
de las areas especializadas, buscando entregar
oportunidades de mejora a los pequefios
productores, elevando el estandar y calidad de la
produccion local, traspasando buenas practicas
gue fortalecen su propuesta de valor.

CARTA DEL NUESTRA NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA Q
PRESIDENTE COMPANIA CLIENTES DO WELL.

EN ARGENTINA
CONTAMOS CON MAS DE

10
PROVEEDORES

DE COMUNIDADES LOCALES
Y EN CHILE CON MAS DE

14

PARA GARANTIZAR LA IMPLEMENTACION DE NUESTROS PRINCIPIOS Y COMPROMISOS:

v

1. Involucramos a nuestra cadena de suministro y proveedores para desarrollar la
comprension de nuestros lineamientos de abastecimiento sostenible

2. Incorporamos nuestros principios y politicas en contratos, solicitudes de
informacion (RFI) y solicitudes de propuestas (RFP)

3. Nos abastecemos con proveedores que identifiqguen y proporcionen productos
especificos que cumplan con nuestras politicas de abastecimiento

4. Alentamos a los proveedores a tener politicas y procedimientos establecidos para
cubrir los impactos especificos de su industria.
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MANO DE OBRA

LOCALY EMPLEO
EN COMUNIDADES

Dentro del compromiso con el
desarrollo  local, Aramark busca
entregar oportunidades de crecimiento i\ . _ ,
através delempleo alas personas de las | St .
comunidades donde estamos presente e ' y.

con nuestras operaciones. En este (] - MERCADO EMPRENDEDOR
contexto, instauramos como directriz
la contratacion de colaboradores
residentes dentrodelradiodeinfluencia,
fomentando la empleabilidad local de - = ‘ﬂ

\
las comunas y con ello contribuyendo , f‘

su calidad de vida.

En el marco del 5to Encuentro de Innovacion vy
Emprendimiento Aramark Latam, realizamos una nueva
edicion de Mercado Emprendedor, el cual tiene como
objetivo fomentar el emprendimiento y apoyar
a microempresarios, productores locales vy
“startups” entre los trabajadores de staff,
quienes pueden conocer y adquirir los
5 diferentes servicios y productos.

En Chile, esto se realiza a través de un _ R DURANTE EL 2021
trabajo colaborativo con las Oficinas y e ' PARTICIPARON
Municipales de Intermediacion Laboral W
(OMIL) de cada localidad. Se mantiene
un modelo de coordinacion y demanda ; “Para nosotros esta experiencia en
de puestos de trabajo disponibles para Aramark fue muy buena, ya que
cada una de las comunas, en base a '. E/\/\PREN DEDORES pudimos dar a conocer nuestros
una plataforma virtual que permite CUYOS PRODUCTOS ESTABAN productos, lo que como empresa
sintonizar la oferta y demanda de joven a veces es muy dificil”, The

puestos de trabajo disponibles para ' | 6@ W@{{ 0 W@{{ Imperfect Project.
todas las lineas de negocio. LT WR\T ’ & ‘

ALINEADOS A LA ESTRATEGIA DE
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Los alimentos que compramos,
los productos que utilizamos, el
funcionamiento de nuestras cocinas
e instalaciones vy los vehiculos en que
transportamos nuestros servicios
impactan en nuestra interaccion e
impacto con el medioambiente. A través
de nuestra estrategia de sostenibilidad
potenciamos acciones e iniciativas
que eviten y/o reduzcan las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero, con
foco en asegurar un abastecimiento
responsable, operar eficientemente,
minimizar nuestros residuos e integrar la
circularidad.
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En Aramark estamos comprometidos
en avanzar en la implementacion de
practicas de abastecimiento responsable
a corto, mediano vy largo plazo, con el fin
de minimizar nuestro impacto ambiental
en nuestras operaciones.

A nivel global contamos desde el 2015
con la Politica de Bienestar Animal (parte
de nuestra Politica de Abastecimiento

CARTA DEL
PRESIDENTE

DURANTE EL

2022

NUESTRA
COMPARIA

INCREMENTAMOS UN

16,5%

LAS UNIDADES COMPRADAS
RESPECTO AL ANO ANTERIOR
DE HUEVOS DE GALLINAS LIBRE
DE JAULA CON CERTIFICACION
CERTIFIED HUMANE®.

Sustentable), que aborda el tratamiento
responsable de productos de origen
animal como el huevo vy la carne, entre
otros. Esto con el objetivo de entregar
un servicio en nuestros comedores con
proveedores que tengan protocolos
qgue prevengan el maltrato animal a lo
largo del proceso de elaboracion de sus
materias primas.

NUESTROS
CLIENTES

BE WELL.
DO WELL.

PERSONAS PLANETA

Por primera vez en la auditoria a
nuestrosproveedoresseincorpord
un apartado de sostenibilidad, el
cual aborda preguntas sobre la
gestion y compromisos con temas
de residuos, politicas de medio
ambiente y/o sustentabilidad,
programas de relacionamiento
comunitario, medidas para la
eficienciay eficacia delosrecursos
naturales, huella de carbono vy
estrategias de innovacién. Con
esto pretendemos no soloconocer
la mirada de sostenibilidad que
tengan nuestros proveedores,
sino que también apoyarlos y
generar planes de accidén en
conjunto, con el fin de lograr una
linea base enfocada a responder
a nuestro plan de sostenibilidad,

be efl D el

(9]
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+ OPERAR! *
EFICIF*!TEMENTE

DURANTE EL

2022

ARAMARK CHILE
CONSUMIO

. Trabajamos dia a dia por impulsar iniciativas
- gueimpactenpositivamentenuestroentorno
e y Nos permitan operar de manera eficiente ’I 556

- en todos los servicios que entregamos. .
MWH/ANO DE LA MATRIZ DE

Continuamente revisamos nuestros FUENTES DE ENERGIA 100%

protocolos, procesos, y campafas de RENOVABLES, LO QUE EQUIVALE A
comunicacion y concientizacion en diversas

tematicas, como el uso sostenible de la 482’75

energia, el cuidado y optimizacion del
S, DE TCO2EQ/MWH EVITADAS
agua, y una correcta gestion integral de los

residuos, entre otros. SELLO IMELSA

Frente a los desafios que plantea el cambio climatico vy
el impacto medioambiental de los sistemas actuales de
produccion de energia, Aramark Chile se ha alineado al
compromiso asumido por nuestro pais de alcanzar un 70%
de la energia de fuentes renovables para 2030.

Enenero 2022, Aramark recibio el Sello Verde |IE, certificacion
realizada por IMELSA ENERGIA, que valida el uso de energia

100% renovable para el suministro y consumo eléctrico de la
Planta Alpes, loquerepresentala totalidad delabastecimiento
del centro productivo. Con esto se busca reducir la emision
de gases de efecto invernadero, de los cuales las energias no
renovables son uno de los principales causantes.
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GIRO LIMPIO

Desde 2019 gque Aramark Chile es parte de
Giro Limpio, programa nacional voluntario que
certifica a las empresas generadoras de carga
y empresas transportistas con el objetivo de
gue desarrollen un transporte mas eficiente en
Sus rutas y por consecuencia, una mejora de
su estandar energético y ambiental.

@ Girolimpio
0 la ruta verde para Chile

EL PROGRAMA QUE ES IMPULSADO POR EL MINISTERIO DE ENERGIA Y
LA AGENCIA DE SOSTENIBILIDAD ENERGETICA TIENE POR OBJETIVO:

\%

1. Mejorar la eficiencia energética a través de la reduccion en el
consumo de combustible.

2. Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la
contaminacion atmosférica causada por las actividades de transporte
de carga por carretera.

3. Reducir costos de operaciones de transporte de carga por carretera.

Aramark durante el 2022 fue reconocido nuevamente por ser
generador de carga de Giro Limpio y seguir impulsando junto a
sus aliados transportistas, un transporte cada vez mas amigable
con el medioambiente.

1594 237

CAMINIONES
CON 5 EMPRESAS
TRANSPORTISTAS DE
CARGA

VIAJES
REALIZADOS
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MINIMIZAR — ———
NUESTROS SRl o oo o/

RESIDUOS

Paraintroducir eficiencias en el servicio y reducir
nuestra Huella de Carbono, promoviendo la
economia circular y reduciendo los residuos
enviados a vertederos, Aramark ha desarrollado
un programa que se traduce en la instalacion de
una estacion donde los consumidores realizan
la segregacion de los diferentes residuos, tanto
organico como inorganico, que tienen en su
bandeja, lo que les permite tener un rol activo
en el proceso y potenciar la cultura de reciclaje.

Aramark entiende la importancia del
cuidado al medio ambiente, y por ello
nuestros planes e iniciativas se enfocan
en el uso responsable y eficiente de los
recursos naturales, el uso de productos
amigablesconelecosistema, entreotros.
Para esto contamos con un conjunto
de soluciones orientadas a gestionar
los diferentes residuos generados en
los servicios gue realizamos y que, a
su vez, se potencian con el foco vy las
definiciones de cada cliente.

DURANTE EL 2022 TRABAJAMOS EN 4
COMEDORES UBICADOS EN LA REGION
METROPOLITANA LOGRANDO:

REDUCCION
ENTRE UN

DEJAMOS
DE EMITIR

252.586

17.480
80 v 90%

DE LA BASURA
GENERADA

KILOS DE
COMPOST

TON CO2EQ
GENERADOS
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Como empresa alimentaria, somos
conscientes de la importancia de la
pérdida y el desperdicio de alimentos.
Para hacer posible nuestro proceso de
produccion de gestion de alimentos en
toda la empresa, nos centramos en la
minimizacion del desperdicio de estos
durante la planificacion, la compra,
produccion, servicio y post servicio,
contando con iniciativas que se pueden
adaptar a las realidades y necesidades
de nuestros clientes v que, a su vez,
cuiden el medio ambiente.

Contamos con dos grandes soluciones
para tratar los residuos organicos que
se generan en nuestras operaciones. La
primeraestdenfocadaenlaincorporacion
de tecnologia para el tratamiento de
estos residuos in situ, es decir en las
instalaciones de nuestros clientes. La
segunda solucion se trabaja en alianza
con Armony, proveedor que permite
disponer los residuos en canchas de
compostaje industrial para ser tratados y
ser convertidos en compost.

RESIDUOS ORGANICOS

PRESIDENTE

Durante el 2022, Aramark en conjunto
con sus clientes enviaron

437970 KG

DE RESIDUOS ORGANICOS A CANCHAS
DE COMPOSTAJE INDUSTRIALES,
EVITANDO 1.839 TON CO2E, LO QUE
EQUIVALE A MAS DE 8.000 VIAJES IDA Y
VUELTA SANTIAGO - BUENOS AIRES.

BE WELL. PERSONAS PLANETA

PROGRAMA NO DESPERDICIES

Sabemos que el mejor residuo es el que
Nno se genera, y por lo mismo, ponemos
un gran énfasis en concientizar a nuestros
consumidores en esta materia. Hemos
diseflado esta iniciativa que tiene como fin
educar para visibilizar la cantidad de alimento
generado en el servicio y generar un cambio
real en las conductas asociadas al consumo.
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WASTE REDUCTION

Este programa tiene como objetivo reducir
la cantidad de desechos que se generan en
los diferentes procesos que tiene un servicio

de alimentacion, midiéndolos diariamente - ’7 Y &l DURANTE 2022,
y gestionandolos de manera de lograr una P &k _ CAPACITAMOS
produccién eficaz que abarca desde el s / A MAS DE

correcto uso de materias primas hasta la 5 A 250
adecuada planificacion de menu. ' 2

COMEDORES EN
NUESTRO PROGRAMA

EL PROCESO SE BASA EN: WASTE REDUCTION.

Z0

el desperdicio de alimentos

Ayt
para obtener una vision completa del desperdicio e impacto
en el medio ambiente

u/'fw%v\
y establecer metas en la disminuciéon del desperdicio antes
de que se genere a través de la planificacion

NUESTROS BE WELL. PERSONAS PLANETA
CLIENTES DO WELL.
~ ™
.

Almacena al ace
botella o env
tapa y dejala

o
-
&

RENDERING

Desde hace 5 afnos contamos con una alianza con
Rendering, empresa que presta servicios profesionales
de retiro, transporte y disposicion final de aceite
vegetal a diferentes comunas del pais.

Durante el 2022 Aramark Chile reciclo

14739 LITROS

DE ACEITE EN NUESTROS DIFERENTES
CONTRATOS, ESTO SIGNIFICA QUE HEMOS
EVITADO CONTAMINAR EL AGUA DE 4
PISCINAS OLIMPICAS O EL USO DE +245
MIL DUCHAS DE 5 MINUTOS.
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ALIANZAS

En Aramark estamos conscientes del
impacto que genera el desperdicio de
alimentos vy, a través de nuestro plan
de sostenibilidad Be Well. Do Well,
buscamos impactar positivamente
en el bienestar de las personas como
también del planeta. De esta manera,
nos enfocamos en crear conciencia
sobre los problemas actuales,
implementando diversas iniciativas vy
alianzas para abordarlos.

En esta linea, por segundo afo

consecutivo nos aliamos con Francisca
Amendbar, creadora de Lo Que Mas

NUESTROS
CLIENTES

CARTA DEL
PRESIDENTE

NUESTRA
COMPARIA

DURANTE EL 2022,
ENTREGAMOS MAS DE

7/ TONELADAS

DE CAPSULAS, LO QUE
EQUIVALE AL CARBONO
QUE CAPTURAN 24
ARBOLES URBANOS
DURANTE 10 ANOS.

Puedo, para realizar diversas actividades
con nuestras comunidades en torno a la
cocina Cero Residuos y generamos el
segundo Recetario Cero Desperdicio, con
preparaciones que apuntan a optimizar
los alimentos que habitualmente no se
aprovechan en la cocina.

A través de nuestras cafeterias nos
hemos sumado al programa de reciclaje
Nespresso donde cada capsula que
se utiliza se recicla, separando el
café el cual es enviado a canchas de
compostaje, del aluminio, que se envia
a fundicidn y que da origen a una
multiplicidad de productos.

PERSONAS PLANETA

DONACION DE ALIMENTOS

Bajo la premisa de no desperdiciar
comida que puede ser utilizada
y en circunstancias Unicas de la
operacion, consideramos como
una alternativa responsable desde
el punto de vista social y ambiental,
la donacion de alimentos.
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RESIDUOS INORGANICOS "L' DURANTEEL2022,SE

LOGRO OBTENER LA
TRAZABILIDAD COMPLETA
En  Aramark buscamos diferentes ' DENUESTROS RESIDUOS, Y #
soluciones que consideranladisposicion DISMINUIR EN UN
final de los residuos inorganicos desde o J
su origen. 30 /O ’

LOS RESIDUOS ENVIADOS A

| y VERTEDEROS.
»
ZERO WASTE TO LANDFILL ‘ \

En Aramark estamos trabajando por ,
reducir progresivamente los residuos / o
generados y que son llevados a -

6383 56
ARBOLES . AUTOS %

ADULTOS : FUERADE )
DURANTE EL SIN TALAR i CIRCULACION

2022,

LOGRAMOS EVITAR:

> B NT732 ag 692

vertedero, buscando diferentes = )% 0
alternativas que nos ayuden a lograr 'fl.“ﬁ
el estadndar “Zero Waste to Landfill” T ——
en nuestra planta productiva. Hemos . [
implementado una estrategia para la
gestion vy valorizacion tanto para los
residuos organicos como inorganicos
generado en este espacio, los que han

estado acompafado de diferentes :
. pan: o 1'1*1  DUCHASDE HOGARES EN
|n|C|at|vasycampana§comumcamonales 'v 5 MINUTOS FUNCIONAMIENTO
para concientizar e involucrar a todos 5 ELECTRICO

nuestros trabajadores.
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RECICLAJE DE COLILLAS DE CIGARROS

Segln el Ministerio de Medio Ambiente, las
colillas de cigarrillos acumulan gran parte de
componentes quimicos que son liberados al
ponerse en contacto con el agua: una colilla en
contacto con el agua puede contaminar hasta 10
litros de agua en el mar y 50 litros de agua dulce.

RECICLAJE EDIFICIO CORPORATIVO

Contamos con diferentes puntos verdes con el objetivo
de reciclar en nuestro edificio corporativo de Ciudad
Empresarial, donde gracias a diversas campafas
comunicacionales que apuntan a educar y generar
conciencia logramos:

Conscientes de este impacto y busqueda de
entregar soluciones innovadoras a nuestros clientes
y consumidores integramos como proveedor

a IMEKO, primera empresa en Chile y Latam DURANTE EL :
EN LA GESTION EN LA GESTION dedicada al reciclaje y revalorizacion de colillas 000
DE CARTON'Y [a DE PLASTICO de cigarro. A través de la innovacion cientifica, la 2 022) +1 8 O O O
PAPEL SALVAR 0 AHORRAR empresa desarrolld un proceso quimico, eficiente SE EVITO g
’|7 6280 y sustentable, que permite la eliminacién segura CONTAMINAR: LITROS DE AGUA
ARBOLES LITROS DE AGUA de las sustanlcjwas'toxmas contenidas en el filtro vy . :
: la recuperacion integra de acetato de celulosa,

plastico constituyente del filtro.
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RECICLAJE ROPA ,‘ N oscar

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
industria textil es el responsable por el 10% de las emisiones
de carbono del planeta. Junto a un proveedor especializado
en reciclaje de ropa textil, en Aramark Chile, buscamos dar una
segunda vida a este residuo, que procede principalmente de
uniformes. Es asi como a través de un proceso de trituracion
y termo fijado de las fibras, transformamos este residuo textil
en paneles de aislamiento térmico y acustico, logrando reciclar
1,67 toneladas de ropa.

OSCAR SORT

EnAramarkcreemosqueatravésdelainnovacionpodemos

fomentar una cultura pro-reciclaje y aprovechar el uso -+ INTUITIVO
de la tecnologia nos puede ayudar a potenciar aun mas
esto. Es por esto que contamos con Oscar Sort, iniciativa + CULTURA DE RECICLAJE
gue utiliza Inteligencia Artificial (IA) para identificar los
-1 residuos mas frecugntes qgue son depo§itados en los — HUELLA DE CARBON
. "; r' " Nl’ 5 B { :: conter)wedores que t|enen’esta tecnolog!a. Os;ar Sort
1[’ ;‘,(’lj t“!'* l' IR o ; e ¥, \ ‘l .‘ ‘»»‘\ ademas entrega data en linea y eco equivalencias para — FRICCION

!‘I f’l’l“. "Il’t} A ’ ALy

generar una cultura de reciclaje entre nuestros clientes y

;i‘ .
ol sus trabajadores.

l’ f

Wl
"l’ 1
A

/
i
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INTEGRAR LA
CIRCULARIDAD

_—

Segun el Programa de las Naciones En Aramark vemos nuestro impacto
Unidas para el Medio Ambiente como una oportunidad para ayudar
(PNUMA), cerca del 85% de los a reducir estos impactos y esto se
plasticos utilizados en envases, refleja en las diversas iniciativas

;' PR
il

T— ‘ —
‘ E"”" & ' Wl
; , \L ”,,./

incluidos los envases de un solo  que hemos lanzamos desde 2018. 2. Expandir las oportunidades para
uso de alimentos y bebidas acaban  Estamos en constante revision de que nuestros clientes y consumidores
en vertederos o como residuos no  nuestra estrategia y es por esto que puedan reutilizar, reciclar y compostar.
regulados. A su vez, los residuos hemos actualizado y replanteado | e
de envases y otros desechables, a nuestro foco hacia “Integrar la 3. Generar alianzas con proveedores,
lo largo de todo su ciclo de vida, Circularidad”, 1o que reafirma clientes y otros socios que quieran
contribuyen a las emisiones de el compromiso por promover sumarse a los desafios para redisefar
GEl vy tienen efectos negativos en la circularidad y minimizar los los servicios de alimentacion bajo una
diferentes ecosistemas. residuos en todos los servicios mirada de circularidad.

que entregamos en todas R S O P PP
operaciones globales. 4. Entregar operaciones mas circulares.
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Hemos logrado avances importantes, adhiriendo
en 2019 a nivel global a la campafa internacional
de Naciones Unidades, Clean Seas, lo que nos ha
permitido alinear paulatinamente los plasticos
de un solo uso. En Chile sustituimos el mismo
ano los revolvedores plasticos por madera en
todas las lineas de negocio, reduciendo nuestra
Huella de Carbono en 82 toneladas de CO2. En
2020 Aramark Chile se sumd a la iniciativa del
Ministerio de Medio Ambiente #chaobomillas, lo
gue significo la eliminacion del 100% de la compra
de bombillas plasticas en las areas de mineria,
educacion, empresas e industrias.
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Todas estas iniciativas nos ayudaron
a tomar conciencia a la entrada en
vigencia de la ley chilena sobre estos
plasticos en febrero de 2022 (Ley
21.368), y prepararnos para dejar
utilizar productos de poliestireno
expandido (plumavit) - accidén que nos
permitié dejar de comprar 11 millones
de productos de plumavit al afo -y de
entregar cubiertos (tenedor, cuchara
y cuchillo) fuera del servicio, todos
plasticos de un solo uso.

Seguiremos trabajando en repensar y
redisefar los servicios de alimentacion
teniendo en cuenta la circularidad
y ampliar las oportunidades para

que los clientes reutilicen, reciclen vy
composten.
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CLIENTES DO WELL.

DISPENSADORES CONTACTLESS FOOD

El contexto mundial ha afectado directamente en
que cada vez existe una preocupacion por el impacto
ambiental negativo asociado al aumento de packaging.
Producto delapandemia, dos de cada tres consumidores
prefieren soluciones sin contacto en vez de alternativas
tactiles. En Aramark buscamos mejorar constantemente
la experiencia del consumidor y es por esto que bajo
el alero de la tecnologia contamos con dispensadores
de aderezos liguidos, el cual mediante sensores de
proximidad entregan la dosis perfecta para los alifos.

Estainiciativa es un sistema higiénico e inocuo tiene una
funcion también sustentable ya que evita el desecho de
residuos plasticos, lo qgue nos ha permitido adelantarnos
a la tercera etapa de la Ley 21.368, que regird desde
agostode 2024, laqueincluira a eliminacion de articulos
de un solo uso como los sachets. La incorporacion de
esta iniciativa nos ha evitado la compra de mas de 3
millones de este producto de manera anual.
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Para mas informacion, comentarios o sugerencias puedes contactar a:

ARGENTINA MEXICO
Tamara Chichik Astrud Paredes
Gerente de Recursos Humanos, Directora de Recursos Humanos
RSE y HSEQ Paredes-astrud@aramark.com
Chichik-tamara@aramark.com.ar ;
GESTION DE
CHILE CONTENIDOS
Bernardita Varas Maria Francisca Hernandez

Gerente de Sostenibilidad vy
Comunicaciones
Varas-bernardita@aramark.cl

REDACCION Y EDICION
DE CONTENIDOS

Maria Francisca Hernandez

DISENO

Trinidad Besa
Daniela Letelier

FOTOGRAFIAS

Aramark Corp. The Market
Archivo fotografico Aramark
Latinoamérica







